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Resumen

Fisterra 2 constituye una evolucion en las aplica-
ciones de gestion empresarial en el &mbito del software
libre. Partiendo del trabajo realizado por Igalia en la
primera version, publicada en 2003, se ha redisenado
una nueva arquitectura multicapa, mas genérica y am-
biciosa, que vera la luz en su version estable durante el
ano 2004.

En el articulo se realiza una evaluacién sobre los dis-
tintos proyectos libres orientados al mundo de la ges-
tién y, partiendo de ésto, se justifica y explica la apor-
tacién de la nueva versién de Fisterra.

1. Introduccién: necesidad de
aplicaciones empresariales

En los ultimos anos, las plataformas basadas en soft-
ware libre y su nuevo modelo de desarrollo cooperativo,
y en particular el sistema GNU/Linux y sus aplicaciones
asociadas, se han convertido en una alternativa sélida a
cualquier otra solucién tradicional, basada en software
propietario cerrado. El nacimiento de decenas de nue-
vos proyectos cada mes, la adopcién cada vez mayor del
software libre por parte de administraciones piiblicas
de todo el mundo, e incluso el apoyo explicito de gran-
des corporaciones como IBM, Sun o HP, son pruebas
contundentes de la evolucién de este movimiento que
tiene apenas dos décadas y cuya explosion se esta vi-
viendo en los ultimos cinco anos.

El avance del software libre tiene relacién con dis-
tintos aspectos, que se pueden ver en la mayoria de los
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casos como complementarios: en ocasiones es decisiva
la libertad que otorga al usuario el hecho de disponer
del codigo fuente y de la posibilidad de analizarlo, mo-
dificarlo y redistribuirlo; en otras, cobra especial interés
la reduccién del TCO (coste total de propiedad) o la
muchas veces mayor calidad técnica de las soluciones
libres. En cualquier caso, miles de usuarios (empresas,
administraciones o usuarios finales) estdn optando a
cada vez mayor velocidad por soluciones innovadoras
basadas en una nueva forma de entender el desarrollo
de software.

Esta evolucién del sistema va pareja a la aparicién de
soluciones (aplicaciones, distribuciones, servicios) para
los distintos ambitos y sectores de utilizacién de softwa-
re libre. Cada vez son menos los huecos en los que hay
que recurrir a sistemas cerrados porque el conjunto de
sistemas operativos y aplicaciones libres no son capa-
ces todavia de satisfacer las demandas de los usuarios.
Si hace unos anos las limitaciones de las soluciones de
escritorio era una critica habitual a los sistemas libres,
en la actualidad esa carencia ya no existe, gracias a
proyectos como KDE o Gnome, que han equiparado la
calidad del escritorio GNU/Linux a la de cualquier siste-
ma propietario. No obstante, todavia existen algunos
ambitos en los que faltaran unos anos para que esta
situacién llegue; entre ellos estan el del diseno grafico,
el de las herramientas de CAD, o, atendiendo a lo que
mads interesa para el presente articulo, el sector de las
aplicaciones de gestién empresarial (ERP, CRM, con-
tabilidad, etc.).

Existe un hueco por llenar, que se corresponde con
las tecnologias, herramientas y aplicaciones adecuadas
para construir sistemas de gestién eficientes, eficaces,
flexibles, modernos y de calidad. Fisterra es un pro-
yecto nacido con la vocacién de colaborar en este tra-
bajo, intentando que los sistemas libres, ademés de to-
dos los sectores ya “conquistados”, puedan acceder a
nuevos ambitos en los que su aplicacién traeria mayor
libertad para todos los participantes.



2. Aplicaciones de gestion en
GNU /Linux

La necesidad de aplicaciones y tecnologias de desa-
rrollo especializadas en la gestién empresarial es algo
dificilmente cuestionable. GNU/Linux, por la herencia
de UNIX, nace como un sistema con especial fuerza en
la parte servidor, lo que conlleva que su mayor cuota de
mercado durante muchos anos haya sido los servidores
de intranet y de Internet (el ejemplo mds utilizado es el
del servidor web Apache). Progresivamente, esta mayor
capacidad para el “lado servidor” se ha ido desplazan-
do al desktop (escritorio del usuario final), y esto abre
nuevas posibilidades entre las que, en el &mbito empre-
sarial y de gestion, es cada vez mas evidente el de la
aplicacién de software libre para solucionar las necesi-
dades que tradicionalmente cubrian (y todavia cubren
en la mayoria de los casos) los ERP/CRM propieta-
rios de las grandes empresas de desarrollo de software
(SAP, Navision, Libra, etc.).

En los ultimos anos, han nacido iniciativas deriva-
das de la coincidencia por parte de distintos grupos de
desarrolladores o empresas en la necesidad de software
libre de gestién. Algunas de estas iniciativas estdn en
sus primeras fases todavia y cuentan con pocos apoyos
(grupo de desarrolladores limitado y problemas de fi-
nanciacién), pero otras comienzan a vislumbrarse como
proyectos de gran interés. Comentamos a continuaciéon
algunas de las iniciativas existentes:

= GNUe [1] (GNU Enterprise): metaproyecto que
forma parte del proyecto GNU, y que tiene tres
objetivos claros: un conjunto de herramientas, in-
cluyendo interfaces de usuario, generadores de in-
formes, médulos para la creaciéon de aplicaciones
cliente/servidor de gestién, etc.; un conjunto de
paquetes que implementen, utilizando las herra-
mientas anteriores, un ERP completo; y finalmen-
te, la creacion de una comunidad de usuarios al-
rededor de este proyecto. GNUe nace en marzo de
2000, aunque toma las riendas de varios proyec-
tos anteriores que ya se habian iniciado en 1996.
En estos momentos las herramientas (servidor de
aplicaciones, generador de informes, generador de
formularios, navegador, etc.) comienzan a ser uti-
lizables, aunque sus versiones no son todavia muy
estables. Los paquetes estdn todavia en las prime-
ras fases de desarrollo, o incluso sin comenzar. No
obstante, ya existen tres proyectos que utilizan las
herramientas de GNUe para implementar directa-
mente sus programas de gestién: Luca [10], GNUe
Small Business [11] y Rent-Free [12]. El lenguaje
escogido para el desarrollo es Python.

= GNUCash [2]: aunque con frecuencia no es cita-
do como una herramienta de gestién empresarial,

por estar claramente enfocado a la administracién
contable mas doméstica, el proyecto tiene carac-
teristicas interesantes que podrian ser utilizadas
para una contabilidad més empresarial. Es un pro-
yecto muy estable, con licencia GPL y desarrollado
con tecnologia GNOME.

Compiere [3]: iniciado en 1999 por la empresa del
mismo nombre, se trata de un ERP desarrollado
en Java y con interfaz web. Es multiplataforma y
estd publicado con licencia Mozilla (MPL), en la
actualidad estd ya en una versién completamente
estable. El servidor esta basado en JBoss [13], con
el desarrollo basado en servlets y EJBs. El proyec-
to tiene en la actualidad una gran actividad.

G-CTB [5] (GNU ConTaBilidad): implementacién
de una aplicacién de contabilidad clésica, con li-
cencia GPL, que utiliza tecnologia GNOME para la
interfaz grafica y el acceso a datos, estd desarro-
llado en C, y se encuentra todavia en versiones
iniciales, ademas de encontrarse el proyecto com-
pletamente parado en el ultimo ano.

ASPL-Fact [4]: proyecto iniciado en el 2000 e im-
pulsado por la empresa ASPL (Advanced Software
Production Line) que pretende crear una arquitec-
tura modular para el desarrollo de aplicaciones de
gestion en GNU/Linux. Por el momento el proyec-
to se ha centrado en la definiciéon de una arqui-
tectura flexible basada en tecnologia GNOME y
en el protocolo BEEP para la comunicacion clien-
te/servidor; una primera versién de esta arquitec-
tura estd prevista para agosto de 2003. Todo el
desarrollo es bajo licencia GPL y con C como el
lenguaje principal de programacion.

Bulmages [6]: aplicacién de contabilidad para
GNU/Linux, con licencia GPL, que utiliza tecnologia
KDE, desarrollado en C++, y se encuentra en la
actualidad en una version utilizable, con las fun-
cionalidades bésicas y implementadas. Su desarro-
llo esta siendo coordinado por miembros del grupo
de usuarios de GNU/Linux de Mallorca. El proyecto
inici6 su actividad en noviembre de 2002.

Facturalux [7]: aplicacién de gestién tipo ERP pa-
ra GNU/Linux, con licencia GPL y tecnologia KDE
(QT, C++, Kugar), utiliza una arquitectura deno-
minada A3D (Arquitectura Abierta de Aplicacio-
nes Dindmicas), que almacena cédigo y datos en
la BD utilizando el estandar XML y ECMAScript;
BEEP [14] es el protocolo de comunicacién escogi-
do. El proyecto estd impulsado por InfoSiAL, des-
de principios del 2001, y mantiene una actividad
alta en la version actual del codigo, que todavia es
un prototipo.



= GestiONG [8]: implementacién de una aplicacién
de gestion de ONGs y sociedades sin animo de lu-
cro, haciendo especial hincapié en la creacion de
un programa estandar de contabilidad. El proyec-
to dio comienzo mayo de 2003 y esta disponible
ya un prototipo con funcionalidad bésica. El pro-
grama, con licencia GPL, utiliza también tecnologia
KDE para la implementacién (QT, C++, Kugar) y
presenta una actividad considerable actualmente.

= Gestién Libre [9] en Hispalinux: proyecto que pre-
tende coordinar acciones (documentacién, desa-
rrollo, especificaciones) relacionadas con la intro-
duccién de software libre de gestiéon en empresas y
administraciones publicas. El proyecto existe des-
de el ano 1999.

En este contexto, en en el que se ve claramente que
estan surgiendo iniciativas en los ultimos 3 anos para la
creacién de software de gestion empresarial, y también
se puede observar que la mayor parte de los proyectos
estan todavia lejos de proporcionar una solucién sélida
al usuario, en el ano 2003, nace el proyecto Fisterra.
El proyecto es impulsado y desarrollado por Igalia y
basado en tecnologias GNOME. En los siguientes apar-
tados se detallan los aspectos més importantes del pro-
yecto, describiendo la arquitectura propuesta para la
nueva versién, que constituye un paso mucho mas am-
bicioso para colocar a Fisterra definitivamente entre
las alternativas mas interesantes para la construccién
de soluciones ERP/CRM en GNU/Linux.

3. Fisterra 2

3.1. Presente del proyecto: fisterra-

base y fisterra sectorial

Actualmente Fisterra es un proyecto activo, desde
el momento de su publicacién hasta la fecha de hoy
se ha trabajado mucho en el diseno y arquitectura de
la nueva versién. Se estd invirtiendo un gran esfuerzo
en definir las necesidades de las aplicaciones de gestion
empresarial tanto desde el punto de vista tecnoldgico
como conceptual. La versién original, mas orientada a
un sector, del proyecto, ha sido generalizada hacia la
creacién de un framework para el desarrollo de apli-
caciones de gestién de diversos sectores empresariales.
Ademis, se ha potenciado la creacién de herramientas
que faciliten el trabajo en comunidad, por lo que se
espera que el ano 2004 sea clave para el crecimiento en
el nimero de usuarios y desarrolladores de Fisterra.
Igalia estd en conversaciones con empresas especiali-
zadas en la gestion de negocio para la colaboracién en
el enriquecimiento de la solucién y para la distribucién
a mayor escala de sistemas basados en esta tecnologia.
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Figura 1: Estructura de Fisterra 2

Fisterra 2 consta hoy por hoy de un nicleo sobre
el que se apoyan desarrollos de Igalia orientados a
desarrollos verticales para sectores especificos.

Durante el primer mes de 2004 se estd dando un
importante giro en cuanto a las herramientas para el
trabajo en comunidad dentro del proyecto. Una nueva
web, mas util y dindmica, sera el eje central de coordi-
nacién del proyecto. El trabajo del equipo de desarrollo
serd realizado en un servidor de CVS piblico y accesi-
ble para cualquier persona interesada. Una larga lista
de herramientas de ayuda como bonsai, tinderbox, bug-
zilla o natzilla estaran a la disposicion de la comunidad
para coordinar el desarrollo de Fisterra.

Uno de los intereses principales es la creacion de una
comunidad de desarrolladores fuerte que trabaje en el
desarrollo aplicaciones de gestién basadas en software
libre; por ello estamos intentando la colaboracién con
otros proyectos, acordando arquitecturas comunes que
nos puedan llevar en un futuro cercano a la creacion
de estandares de facto para la creacion de este tipo de
aplicaciones.

Fisterra 2 se divide en un framework genérico de
trabajo, que es conocido como fisterra-base, y el con-
junto de aplicaciones sectoriales genéricas desarrolla-
das utilizando las bibliotecas y facilidades aportadas
por dicho framework. Las aplicaciones sectoriales im-
plementan un conjunto de procesos de negocio que son
interesantes para la logica de trabajo de ese sector.

Intentando la generalizacion de los procesos de ne-
gocio de una empresa Fisterra se ha dividido en las
siguientes partes principales, que estan siendo imple-
mentadas de forma progresiva para Fisterra 2: ges-
tién de contacto con clientes (CRM); gestién de ventas
(del presupuesto-venta a la contabilidad); gestiéon de
compras (del presupuesto-compra a la contabilidad);



Figura 2: Captura de pantalla de Fisterra 2

gestion de la logistica (almacenes); gestion de fabrica-
cién (SCM); gestién de recursos humanos; gestion de
tesoreria; gestiéon de la contabilidad y finanzas; ges-
tién de negocio, téctica y estrategia (datawarehouse,
OLAP); gestién de la integracién (legacy); gestién de
la aplicacién (administracién); gestién de proyectos; y
gestion de calidad.

3.2. Objetivos de Fisterra 2

Fisterra 2 nace como la evolucién tecnoldgica en
el desarrollo de aplicaciones de gestion empresarial de
Igalia. Tras la experiencia alcanzada con el desarrollo
de la primera versién, se ha realizado una refactoriza-
cién completa de la arquitectura para permitir desa-
rrollos mas escalables de sistemas de informacién para
empresas.

Los objetivos de Fisterra 2 son construir una solu-
cién mas general y flexible que sea adaptable de forma
sencilla a nuevos negocios.

Entre los objetivos a alcanzar con la nueva versién se
encuentran: incorporacion de la tecnologia GNOME2;
arquitectura multicapa; y proporcionar un framework
genérico y un conjunto de ejemplos de aplicaciones para
sectores de negocio para facilitar el desarrollo y adap-
tacion de nuevos médulos sectoriales sin partir de cero.

3.3. Diseno del sistema

Fisterra 2 establece una separacién entre cliente
y servidor. El cliente tiene como funciones la interac-
cién con el usuario final mediante la interfaz grafica.
Es necesario poder ejecutar instancias del cliente en
miltiples equipos. Su implementacién es totalmente in-
dependiente de la del servidor siempre que cumpla las
interfaces de comunicacion.

El servidor se encarga de gestionar el proceso de ne-
gocio de la aplicacion. Realizar las operaciones que en-
viadas por los clientes, a la vez que gestiona el acceso
a la base de datos, el control de accesos y las autoriza-
ciones.

3.3.1. Cliente Fisterra 2

El cliente en Fisterra es la parte visible al usuario,
la cual esta controlada por un autémata de estados
que determina el flujo de la aplicacion. La estructura
interna del cliente esta definida siguiendo el patrén de
disefio MVC (Model- View-Controller).

Vista/datos

Controladores/widgets

Modelo/Datos

Vista Ventana

Controlador Ventana
Fachada

Delegate

I ) f corea

Servidor

Modelo Aplicacién

Figura 3: Diseno del Cliente de Fisterra2

Cada ventana esta formada por tres tipos de compo-
nentes: vista descrita mediante ficheros XML de glade;
controlador, que rellena la ventana en base a su mode-
lo, gestiona los eventos y callbacks; y widgets para la
representacién de los datos del dominio del negocio uti-
lizaremos widgets creados segun el patrén model-view-
controller, de forma similar a la solucién aplicada para
los GtkTrees. De esta forma tendremos modelos que re-
presentardn estructuras de datos de dominio complejas
orientadas a al trabajo visual y controladores/vista en-
cargados del mostrado de estos objetos. Esta solucién
nos permitird la creacién multiples vistas sin tener que
cambiar la representacién de datos del cliente.

Para la gestién de ventanas y su creaciéon usamos un
sistema de controlador principal en el que se registran
las ventanas para poder ser construidas en el sistema.
Para la construcciéon de una ventana se hace una pe-
ticién a este controlador que utilizara builders para la
creacién de las mismas.

Por abajo de los controladores de ventana encontra-
mos las fachadas encargadas de implementar las lla-
madas a los servicios utilizando los modelos que repre-
sentan los datos de las ventanas. La abstraccién de la
tecnologia de comunicaciones, en este caso CORBA,
se consigue mediante una capa de delegaciéon encarga-
da de ocultar los procesos necesarios para realizar la
comunicacion.

3.3.2. Servidor Fisterra

La novedad en Fisterra 2 se encuentra principal-
mente en que se separa del cliente todo el comporta-
miento de gestién de negocio, autenticacion y acceso a
datos en un servidor. Este proporciona distintos servi-
cios que son utilizados por el cliente para la ejecucion
de la aplicacion.

El sistema servidor permite disponer de un tnico
punto de acceso a la base de datos, de forma que to-
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Figura 4: Diseno servidor Fisterra 2

das las operaciones contra ella se ejecutaran desde un
unico punto. Esto ademads elimina la dependencia de la
base de datos para la gestién de la concurrencia. Para
la creacion y gestién de datos se ha creado una estruc-
tura basada en un sistema de generaciéon de codigo,
que permite construir la estructura de objetos de ges-
tién de datos de negocio de forma eficiente. EL objeto
principal es el barnacle del que heredan el resto de ob-
jetos y que les proporciona una serie de caracteristicas
estandares.

El servidor permite gestionar la operativa de distin-
tos clientes y disponer de una gestion global de autori-
zaciones y control de las operaciones.

La capa de comunicaciones implementa las interfaces
disponibles para su utilizacién en el cliente, se encar-
ga de aceptar las peticiones en el cliente y redirigirlas
al servicio correspondiente. La tecnologia de comuni-
caciones se mantendra abstracta al sistema, pero para
las implementaciones iniciales se utilizara CORBA.

En la capa de servicios se dividen en 2 tipos, servi-
cios de utilidad y servicios de negocio. Ambos tipos se
han implementando utilizando una estructura de ob-
jetos con un tipo padre encargado de implementar las
caracteristicas generales de los mismos, los EGBs (En-
terprise Gnome Barnacles). Los EGBs nos permiten la
separacion del cédigo de gestion de negocio. Los EGBs
especificos de servicio se encargan de la implementa-
cién las funciones que exportan los médulos. Entre los
servicios utilidad se encuentran el acceso a datos, ges-
tién de workflow, gestion de sesién y elaboraciéon de
informes. Los servicios de negocio implementan com-
portamientos del negocio soportado por la aplicacién y
se apoya sobre los servicios utilidad, de esta forma las
personalizaciones del modelo de negocio consistirian en
modificar o parametrizar estos servicios.

La nueva arquitectura estd detallada en la figura 4

3.4. Tecnologias utilizadas

Fisterra utiliza como base el conjunto de tecno-
logias que conforman el Gnome SDK, para las interfa-
ces de usuario y el servidor de aplicaciones. Sobre éstas,
integra e introduce otras tecnologias, para dar sopor-

te a persistencia, e implementar la comunicacién, tal y
como hemos podido ver en apartados anteriores. Sobre
ellas, Fisterra constituye por si mismo un completo
framework de desarrollo de aplicaciones.

A continuacién detallamos las principales tecnologias
que se utilizan en Fisterra.

3.4.1. Tecnologias GNOME

GTK+ Libreria que proporciona los widgets y con-
troles. En Fisterra se utilizan los estandares de
desarrollo de interfaces del escritorio GNOME, y se
observa el respeto por los estandares que define, en
especial las HIG2.

LibGlade Libreria para la descripcion visual de inter-
faces de usuario, y el uso de estas descripciones en
aplicaciones. La mayor parte de las interfaces de
usuario de Fisterra se desarrollan con esta herra-
mienta.

GObject Sistema que permite realizar orientacién a
objetos en C, usado por el proyecto GNOME. Los
objetos de negocio y la persistencia se implemen-
tan utilizando GObjects.

LibXML, 1libXSLT Librerias que implementan ope-
raciones para manipulacién de ficheros XML, y
transformaciones XSL. Se utilizan en Fisterra co-
mo formato de intercambio.

Orbit Implementacién ligera de CORBA, protocolo
de invocacién remota de métodos, y comunicacién
de objetos interoperable. Se utiliza para la comu-
nicacién entre los distintos servicios del sistema, y
entre cliente y servidor.

libGDA Libreria de acceso a bases de datos del pro-
yecto Gnome. Se utiliza para implementar el ac-
ceso genérico a bases de datos relacionales, y pro-
porcionar asi persistencia a la capa de negocio.

3.4.2. Otras tecnologias

PostgreSQL Gestor de bases de datos relacional, que
implementa un gran conjunto de funcionalidades
de SQL, de forma eficiente. Es la base de datos
elegida para el almacenamiento de informacion en
Fisterra.

3.5. Publicacion y colaboracién

En el momento de elaboracién de este articulo se en-
cuentra publicada (ademds de la versién 1.5 completa
y funcional, pero menos genérica) en la web la versién

2HIG (Human Interface Guidelines): Documento de normas
y estandares sobre la implementacién de interfaces de usuario en
GNOME.



0.0.2 de Fisterra 2, estd formado por un subconjun-
to de las funcionalidades de Fisterra sobre las que se
han realizado las pruebas tecnoldgicas sobre el entorno
GNOME 2, consistentes en la migracién de la interfaz
de Gladel a Glade2 y la actualizacién de la libreria
libgda a su versién 0.12 desde la 0.2. Esta versiéon es
simplemente para realizar pruebas de desarrollo, pero
en el CVS publico estd ya disponible la versién ini-
cial de fisterra-base y el cédigo inicial sobre el que se
esta construyendo un ejemplo de aplicacién para el sec-
tor de la distribucién. La primera versién estable de
fisterra-base y el cédigo para el sector de la distribu-
cién seran publicadas en el primer y segundo trimestre
de 2004, respectivamente.

Igalia esta trabajando actualmente en buscar puntos
de encuentro con otros proyectos para intercambiar ex-
periencias y tratar de clarificar el futuro de las aplica-
ciones de gestiéon empresarial como Software Libre.

4. Conclusiones y trabajo futuro

En este articulo hemos presentado el presente y pla-
nes futuros de un nuevo proyecto de software libre lla-
mado Fisterra. El desarrollo del ERP Open Source
se encuentra en estos momentos inmerso en la segunda
etapa de generalizacién, con la definicién de una ar-
quitectura que marca el rumbo cara a un framework
que permita definir con facilidad nuevas aplicaciones
de gestion empresarial para sectores distintos de los ya
implementados. Con la version 1 ya estabilizada y en
funcionamiento, el proyecto y sus desarrolladores estan
embarcados en una segunda fase intensa y compleja de
la que deberia salir, si todo sigue como estd previsto,
una version avanzada de la segunda versién, siguiendo
las decisiones de diseno arquitecténico que se explican
en el articulo. Esta nueva versién sera publicada en sus
distintas versiones durante la primera mitad del ano
2004.

Con estas lineas trazadas, se deja claro cual es el en-
foque actual del proyecto, que camina hacia un ERP
abierto en dos niveles diferentes: por un lado los com-
ponentes basicos que forman el framework de desarrollo
de aplicaciones basadas en Fisterra (solucién horizon-
tal comin), y por otro las implementaciones de los dis-
tintos sectores verticales especializadas y posiblemen-
te adaptables para las necesidades de una empresa en
concreto. Tres sectores estan siendo desarrollados ya,
y sus partes comunes estan siendo abstraidas, y dichas
implementaciones formaran parte de las proximas ver-
siones de Fisterra 2, completamente integrada con las
maés recientes tecnologias del proyecto GNOME.

A pesar de que los desarrolladores del proyecto se en-
cuentran satisfechos con las decisiones tomadas, tanto
tecnolégicas como de diseno de arquitectura, es muy
importante el intercambio y la colaboracién con otros

proyectos con objetivos similares, con lo que en es-
tos momentos se estan llevando a cabo iniciativas para
contactar con los coordinadores de distintos proyectos
de software de gestion empresarial libre. En el futuro,
Fisterra buscarda todavia mas la sinergia con otras
iniciativas, intentando ser una solucién mejor y més
completa para los usuarios de software libre.
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