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Seccion 1

In tro duccl on

El objeto del manual de administracion es:que la personaque este a cargodel mantenimiento de la
Aplicacion de geston de Fisterra  Open Source ERP puedallevar a cabo todas las tareas necesarias
para resoler posiblesproblemasdel sistema, seanpropios de la aplicacion o bien externosa la misma.

Los conccimientos m nimos que debe poseer esta persona a cargo de la administracion son:
conccimiento medio/alto del sistema operativo \Lin ux",conocimiento medio/alto del sistema gestor
de basede datos objeto-relacional \P ostgresql", para realizar operacionesen la basede datos y un
buen conacimiento del lengugje de programacion \C".

Es muy importante el conccimiento del lenguage de programacion \C" ya que la aplicacion
esta escrita en dicho lenguae de programacion. Una vez se conozcaser muy facil ponerseal d a
de las librer as \GLib", \gtk", \libgda" o \libglade". En las seccionessiguiertes se concretara mas
sobre estostemas.

La aplicacion de gestion Fisterra Open Source ERP tienen como objetivo la gestion de
reparaciones, facturas, almacen y cierta corntabilidad desarrollada a medida para el cliente. La
aplicacion se ha instalado en todos los talleres del mismo grupo, aunque en las tiendas la instalacion
esalgo diferente. Las tiendas solo puedenrealizar operacionesen nombre de s mismas' y solo tienen
la capacidad de trabajar con el subsistemade reparaciones,parte del subsistemade facturacion (no
puedenfacturar), parte del subsistemade gestion de almaceny el subsistemade caja. Por ello, la mayor
fuente de problemasseran las instalacionesde tip o certral, que cortienen todas las funcionalidades.

LEsta apreciacion se realiza porque la cerntral puede generar albaranes, reparaciones, facturas, etc. en hombre de
cualquier tienda



Seccion 2

Replicaci on

El subsistemade replicacion es independierte de la aplicacion, y consta de 2 elemerios muy
importantes queson:el cherodelogy el ¢ herotodo. Estos ¢ herosmerecenuna seccon que explique
su formato y el tratamiento que deben recibir en casode la existenciade problemas.Los ¢ herosde
log seexplican enla seccon 2.1y los segundosen la seccon 2.2. Los ¢ herostodo sonlos que cortienen
las sertencias\sgl" a ejecutar en cadatienda.

Antes de explicar cadauno en particular, esnecesarioconocer comoactua el sistemade replicacion.
La replicacion selanza desdeun \script" escrito en Perl, aunque el nucleo certral de la misma reside
en un ejecutable escrito en el lengugje \C". EIl ejecutable, que sellama \generate todos", esta en el
modulo del CVS Vdesarrollo/pro yectos/ sterra/source/src/replic ation". Este ¢ hero genera,a partir
delos c heroslog de las tiendasy certral, los ¢ herostodo con las sertencias que debenir a cadabase
de datos.

La sintaxis esla que sigue:

Jgenerate_todos (log_shopdirectory) (todo_shopdirectory) (log_central_lename)
(todo_central_ lename)

donde

log _shop _directory : Es el nombre del directorio en el que se encueriran los ¢ herosde log de
las tiendas.

to do_shop _directory : Es el directorio donde se crearan los c herostodo. No pueden existir
¢ herosantes de que serealice el proceso.

log _central _lename : Nombre del c hero de log de la certral

to do_central _lename : Nombre del todo de la certral. No debe existir antes del proceso.

El programa procesael log de la certral y compruebaque esta correctamerte construido el c¢ hero.
Si es correcto, procesael log y crea los c herostodo de las tiendas. En estos ¢ heros va metiendo
las sertencias que afectan a tuplas de cadatienda y las sertencias que sedeben noti car a todaslas
tiendas. Por ejemplo, una modi caci on en el stock debe ser conocida por todas las tiendas. Una vez
acabacon el de la certral, realiza el procesadode los log de cadatienda (cada tienda tiene uno), los



parseapara comprobar que estan correctamene construidosy los procesa,a la certral van todas las
senencias, y, al resto tiendas, van las sertencias que deben ir a todas las tiendas, o sertencias que
afectena otra tienda en particular *.

Cuando setermina el procesadode los ¢ herossaldran una o varias | neas (tantas como c¢ heros
de log examinados)diciendo lo siguierte :

If le is well build returns 0 otherwisereturns the last line parsed: 0

Normalmente seran dos, ya que se procesaan a la vez el log de una tienda y el de la certral. Si el
valor del nal dela | neaesO seindica que el procesadoha sido correcto, en otro casoindica que la
| neaque esta en esaposicion en el ¢ hero produjo un error de procesado.La primera | neade las que
salganpor pantalla sere ere al procesadodel log de la certral.

Al acabar el procesode generacon de c herostodo quedaran los c heros de cada tienda en el
directorio indicado y el c hero de todo de la certral en el directorio pasadocomo parametro con el
nombre indicado.

2.0.1. Sincronizaci on de las bases de datos

Una vez explicado el procesode generacon de archivos para pasar los datos de unas tiendas a
otras, seexplicara el procesocompleto de sincronizacbon.

Aungue sellame sincronizacbn de las basesde datos, la replicacion de los datos serealiza de modo
asncrono, debido a las conexionesde bajo ancho de banda utilizadas. La mayor a de las tiendas se
conectanv a modem con conexionesde 56kbps. Los pasosson los que siguen:

= Todas las tiendas env an los datos de todo el d a a la central . Este pasoserealiza de
forma periodica. Los pasosque realiza cadatienda por separadoson:

Levanta una conexion con el modem.
Copia las fotos de la tienda a la central.
Env a sulog a la certral.

La certral procesael log erviado por la tienda y el log que actualmente resideen la certral,

compruebaque estan correctamerte construidosy generalos todo de las tiendas, primero
a partir de su chero de log y despwesa partir del log de la tienda (este log provocara la
creacbn de un todo para la certral con las sertencias que debe ejecutar y otro para cada
tienda, exceptola que realiza el proceso).

La certral procesael todo de la certral en una transaccion de la base de datos. El resto
de cheros todo creados(los de el resto de tiendas), quedan en el directorio adecuado,
esperando a que las otras tiendas se conecten,copien su todo a su sistemay lo procesenen
su basede datos.

Sila transaccion termina correctamene sesigueel proceso,enotro casoseaborta el proceso
y serestablecenlos c¢ herosa como estabanantes de empezarla sincronizacon.

tcasomenos normal ya que las tiendas no pueden hacer operacionesen nombre de otras tiendas



La certral erv a ala tienda conectadael todo de la misma, esdecir, lo que seha modi cado
enla certral para esatienda y lo que seha modi cado en ciertas tablas que deben conocer
todas las tiendas.

La tienda procesael todo en la basede datos en una transaccion.

Si la transaccion termina correctamerie seacabala sincronizacpn.

2.1. Fichero de log

El cherodelog esel chero certral en el que sebasala replicacion de los datos de las tiendas y
de la certral.

La aplicacion de gestion de Fisterra Open Source ERPva almacenandoen un c hero todas las
inserciones, modi caciones y borrados que se realiza en la aplicacion. Pero el almacenamiemno de
sertencias deben mantener la coherenciacon la que las trata la basede datos, esdecir, si \p ostgres"
ejecutatres sertenciasdentro de una transaccion pero una falla entoncesninguna tiene efectosobrala
basede datos, entoncesestoesnecesariare ejarlo enel ¢ herode modo que estassertenciasaparezcan
siemprejuntas o no aparezcan.Para ello seha ideado un formato para una transaccion y un semaforo
para la escritura de una transaccion en el c¢ hero.

As , mientras la aplicacion escribe una transaccion enel c herodelog, creaun c heroconel mismo
nombre que el ¢ hero de log masuna extension .lock, para que el siguierte procesoque intente escribir
en el chero de log espere a que acabe este. Una vez acabe de escribir, borrara el ¢ hero de lock y
el procesoen espera realiza la escritura correctamerie. Como severa posteriormerte en la seccon de
problemas, este semaforo sera fuente de un error que se debe solucionar.

El formato de las transaccionesse explica en la siguierte subsecadn. Ademas se realizara una
descripcion de las transaccionesmal construidas que puedenprovocar erroresen la aplicacion.



2.1.1. Formato de las transacciones

Todas las transaccionestienen el formato:

Begin Transaction (codigoEmpiesa,@digoTienda,codigoAlmacen) fecha
sentenciasqgl 1

1

sentenciasqgl 2

1

sentenciasgln

1

End Transaction 1

El numero 1 que aparecedebajo de la sertencia sgl indica que la sentencia ha sido ejecutada
correctamente en la basede datos. Si apareceun 0, indica que no se ha ejecutado correctamene esa
transaccion enla basede datos. Por esoen la generacon de los ¢ herostodo seobvian las transacciones
con algun 0 enlas con rmaciones de las sertencias o bien enla nalizaci on de la transaccion, esdecir,
no setienen en cuerta ninguna de las sertencias sgl que aparecendentro de una transaccion con algun
0.

Por otro lado, lasternas que aparecenal lado de Begin Transactiontienen una utilidad dedistincion
de que sertencias van a una tienda o a otra. Antes de seguir, esnecesarioexplicar que hay tablas de
la basede datos que si alguna tienda las modi ca debe ser conacido por todas las otras, por lo que
no importa la terna de la transaccion en la que aparecen.Por otro lado, existen otro tip o de tablas,
gue sonlas ascciadasa una tienda y empresao las asaciadasa un almacen y empresa.Estas setratan
como siguen:

= Las sertencias que son propias de una tienda, deben contener en la terna, al menos, el codigo
de la tienda y el codigo de la empresa.El codigo del almacen puedeser el valor de la constarte
ULONG MAX. Las senenciassqlsobretablas que no deben conacer otras tiendas seran escritas
unicamerte en el todo de la tienda afectada. Este casose dara sobretodo en la certral, ya que
emite las facturas y pedidos de todas las tiendas. Por otro lado, las tiendas env an todo a la
certral.

= Las sertencias que son propias de un almacen, deben cortener en la terna, al menos,el codigo
de la empresay el codigo del almacen. El codigo de la tienda puedeser el valor de la constarte
ULONG MAX. Las senencias sql sobre tablas que no deben conccer otros almacenesseran
escritasen los ¢ herostodo de todas las tiendas que pertenecena la empresadel almacen. Esto
sedebe a que los almacenesno tienen relacion de pertenenciacon las tiendas, solo pertenecena
empresas.

As, una vez comertados los posiblescasosse expondran las ternas validas:
(codigoEmpresa,@digoTienda,adigoAlmacen)
(codigoEmpresa,odigoTienda,4294967295)
(codigoEmpresa, 429496295, codigoAlmacen)
(codigoEmpresa,429496295,4294967295)



Donde las dos primeras ternas implican el primer casoexpuestoy las dos ultimas el segundocaso.

Imp ortan te: El codigo de la empresaque aparezcaen el ¢ hero (en cualquier de las dos primeras
ternas) debe serel codigo de la empresaa la que pertenecela tienda, por quesi no lo es,seproducira un
error en la replicacion y habra que solucionarlo antes de que se pueda volver a conectar la tienda.

2.1.2. Transacciones mal construidas

Las transaccionesmal construidas provocan errores de replicacion, por lo que esnecesarioevitar
lo maximo posible su aparicion enlos ¢ herosde log. Estos erroresson problemasde parseopor lo que
en la generacon de los ¢ herostodo senoti car ala | neaenla quefalloy separara el procesado.Una
transaccion sedice que esta mal construida en los siguiertes casos:

= Siexisteunatransaccion del c heroqueestainacabada,esdecir, notermina con End Transaction
numero, donde numero puedeseruno o cero.

» La terna:
(codigoEmpresa,odigoTienda,mdigoAlmacen)
esigual a
(4294967295,429867295,4294967295)

,cortiene combinacionesde tienda y empresaincoherertes (tienda que no pertenecea la empresa
adecuada), conbinaciones de almacen y empresaincohererie (almacen que no pertenecea la
empresaadecuada)o cortiene numerosque no secorrespondencon codigosde tienda y empresa.

2.2. Fichero todo

Los c herostodo sonlos ¢ herosresultadosde procesarlos ¢ herosde log de las tiendas 'y obtener
las sertencias sgl a ejecutar. Las sertencias estan unas debajo de otras, ocupando cada sertencia una
la, sinpunto y comaal nal. No pueden cortarse en dos | neas.

Cadatienda tiene un c herotodo asaciado, de modo que cuando seconectea la certral y actualice
susdatos obtendra el ¢ hero todo que le corresponda. Estos ¢ heros puedencortener:

= Los datos de la certral que sere eren a tablas que deben pasarsea todas las tiendas.

= Losdatosdela certral quesere eren atuplas dedichatienda, por ejemplouna factura generada
para esatienda.

= Los datos de las tiendas que ya se hayan conectadocon la certral y que sere eren a las tablas
gue deben pasarsea todas las tiendas.

= Los datos de las tiendas que se re eran a tuplas de dicha tienda. Este casono puede darse
porque no lo permite la aplicacion?.

As , cuandoserealiza el procesode conexon delastiendas ala certral copian esetodo a sumaquina
y crean una transaccion en la base de datos para ejecutar las sertencias del todo por lo que si una
insercion falla por intentar insertar un duplicado, entoncesfallara toda la transaccion.

2Excepto en un caso: los intercambios



2.3. Errores en la replicaci on: Causas y soluciones

Los erroresen la replicacion son los errores mas comunes del sistema. Aun as, el ratio de errores
por semanaesta bajando enormemette. El problema de los erroresde replicacion esque dependiendo
del tip o de error se puedepropagar hacia el resto de tiendas, por lo que 1 error se puedeconvertir en
6 erroresa resoler.

Cuando seproduce un error en la replicacion, las tiendas o la certral env an un correo electronico
a la lista de mantenimiento (as comoa la certral) indicando que seprodujo un error en la replicacion
de los datos. Los erroresmas comunes(y sus posiblessoluciones)son:

1. ERR OR 1 enviando : Este error sepuede producir principalmente por dos razonesdiferentes
(las dos mas comunes):

= Porque durante seernv an las fotos o el c hero de log desdela tienda a la certral secaela
conexbn. Este error no esproblematico ya que se puedereintentar la sincronizacbn que si
no hay problemasde conexon serealizara correctamerte.

2. ERR OR 255 generando los todos: Este error se puede producir por causade los log de las
tiendas o por causadel log de la certral. El error de generacon se produce cuando se parsean
los c herosde log y seencuenra algun problema. La principal causade esteerror esel formato
del chero delog. El formato de los c herosde log se explicaron en la seccon 2.1.1. Este error
provoca efectosdiferentes en las tiendas que en la certral:

» Efectos:

Central: En casode seproduzcapor el log de la certral no seproducira sincronizacon
de ninguna basede datos de tiendas porque todas las generacionessan a fallar.
Tiendas: Por otro lado, si falla en un log de las tiendas implica que solo dejara de
sincronizarsela tienda implicada ya que el log de la certral esta correctoy el resto de
tiendas podran realizar el procesocorrectamerte.

= Resoluci on: Para resoler este problema, es necesariorealizar una simulacion en una
maguina independierte. De modo que, si el fallo se produce en la certral, se debe copiar
el log de la certral a dicha maquina, y si el fallo se produce en la tienda, se debe conectar
a estay copiar el chero de log a la maquina utilizada para la simulacion. Una vez en
la maquina de simulacion®, se crean, en un directorio en el que se tengan permisos, los
directorios central y tienda, y dentro de cadadirectorio secrean otros dos mas:logsy todo.
Los directorios todo debe estar vacos antes de la generacon. Una vez estan creadoslos
directorios, se copia el c hero de log que fallo en el sitio adecuado.Si el ¢ hero era el de
la certral, se copia en central/logs en otro casose copia en tienda/logs Si el c hero que
fallo era el de la tienda, sedebe crear un ¢ hero vaco que simule el log de la certral (con
el nombre correcto), ya que uno de los parametros que se le pasaal ejecutable es dicho
nombre. Una vez los archivos estan el lugar correcto, se procedea realizar la llamada:

geneate_todos
tienda=|ogtienda=todo=central=log=bd modif ications:enter prise,ame:logcentral=todo=central:todo

3debe tener instalado el ejecutable de generacbn de todo



Al acabar el procesosaldra un error como el siguierte (si el log que falla esel de la tienda
el nombre del c hero sera el correspondierte):

If le is well build returns O otherwise returns the last line parsed: 2
replication/c entrallog2tados.c/distributed_central_queries:@arse_le: Suaess
Parseo incorrecto del chero: central/logs/” cher o de log".log

Una vez detectada la | nea en la que se produce el error de parseo (es este ejemplo es
la transaccion que apareceen la | nea 2 del c hero), es necesariocorregirlo. Para ello se
obsenara si la transaccion afectada naliz o correctamerte, por lo que lo unico que hay
gue hacer es modi car la terna para que contenga los valores correctos. En cambio si la
transaccion no seejecuto correctamerte (contiene algun 0), seborra la transaccion afectada.
Serepite el procesode simulacion hasta que tras las correccionessalgaun resultado como
el siguierte:
If le is well build returns 0 otherwisereturns the last line parsed: 0

Entonces se ira a la maquina que contena el chero de log incorrecto y se corrige.
Imp ortan te: Antes de modicar el log de la maquina directamente, es necesario crear
el chero de lock* para que nadie escribanada al ¢ hero mientras se corrigen los errores.
Al nalizar la correccon borrar el chero de lock. Al acabar, se puede forzar la conexion
ejecutando/usr/lo cal/ sterr a/conectar.pl o se puedeesperar a la sincronizacbn nocturna.

3. ERR OR n procesando el TODO central / ERR OR n procesando el TODO : Estos
doserrores,realmerte sonel mismo, pero el primero indica que el error de procesadose produjo
en la certral, y el segundoque se produjo en la tienda. Este error es el mas problematico de
todoslos existertes y no tiene un modo de resolucon (aunque s de deteccon) tan metodologico
como los otros. La razon por la que se dice que es mas problematico que los otros es porque
un error en una tienda se puede dispersar a todas las tiendas (desples se explicara esto con
un ejemplo). Normalmente estos errores son provocados por la necesidadde que las basesde
datos esten inconsistertes durante un d a. En casode procesadocon el todo se debe conectar a
la tienda implicada, o a la certral en su caso,para realizar el examendel todo. Para comprender
estetip o de error, detectarlo e intentar solucionarlo se aplicara por partes:

= Origen de los posibles errores: Las tiendas estan durante un da (como m nimo), sin
actualizar los datos del resto de basesde datos de las tiendas, o mismamerie la de la
certral. Esto seproduce porque la conexion de las tiendas esuna conexion de bajo ancho
de banda (conexion v a modem a 56kbps), y no estan todo el d a conectadas,ya que la
mayor a utilizan la | neatelefonica comolinea de conexon. As las basesde datos cortienen
tablas muy susceptiblesde insercionesduplicadas. Por ejemplo, si una tienda inserta una
tupla de una tabla el mismo d a que otra tienda inserta la misma tupla, las basesde datos
de cadauna selo permitir an ya que en ninguna exist a esatupla previamene, pero cuando
se erv en esasinsercionesa otras tiendas, estasse encorirar an en la situacion de que hay

4Si no realiza esto puede provocar la perdida de informacion, ya que si algun proceso escribe en el c hero de log
mientras el c hero esta cargado en memoria para modi caci on, se perdera esainformacion escrita por el proceso.



una misma insercion dos veces.Como el procesadodel c¢ hero todo serealiza derntro de una
transaccion, el error de intentar insertar una tupla duplicada aborta toda la transaccion.

= Causasreales:Las tiendas no puedeninsertar tuplas en nombre de otras tiendas, por lo que
las tablas con la clave a partir de codigo de la tienda y de la empresano daran problemas.
Aun as, existen diferentes casossusceptiblesde error:

El primer problema aparece por causade una excegion: \la tabla stock puede ser
modi cada por una tienda en nombre de otra cuando realiza intercambios”. Si una
tienda pone como destino de un intercambio a un almacen distinto del suyo, y para ese
almacen no exist a stock producira una insercion de stock para esatienda en la basede
datos. Si, enel mismod a, enla tienda enla que esta el almacen destino del intercambio,

hace una regularizacion de stock, insertara una tupla en la basede datos. Por lo que
a partir de ah sedispersaran esasdos insercionespor las tiendas que se conectende
noche, provocando el error de replicacion en todas las tiendas. El porque del problema
hay que examinarlo en que la tabla stock se generapor demanda, es decir, no se ha
introducido stock, para todas las tiendas, de todas las piezas,ya que si se hicieseesto
habr a que buscar stock siempre entre 70.000tuplas, cuando la mayor a de las piezas
no sesuelenutilizar.

El otro problema radica en que las aplicacion ceriral puede realizar todas las
operacionesque deseeesdecir, puedenrealizar operacionesen nombre de las tiendas.
Esto provoca que la utilizacion de la aplicacion en la certral debe ser muy cuidadosa
a la hora de insertar/mo di car datos de las tiendas. Para realizar estasmodi caciones
esobligatorio que sefuercela actualizacion de los datos de la tienda implicada antes y
desplwesde la operacion realizada. EI casomas grave esla de los albaranes,ya que la
clave de los albaranesno esuna clave generadapor una secuenciadistribuida, sino que
la clave esel numero del albaran, y si enla certral seinserta un albaran para la tienda
utilizar a el numero siguierte al utilizado por el ultimo del d a anterior en la tienda.
Esto provocara que cuando seinserte otro albaran en la tienda tambien utilizar a dicho
numero, ya que no sabe nada de las operacionesde la certral (excepto que antes se
hubiesen sincronizado). As, cuando llegue la insercion del albaran de la tienda a la
certral (en la sincronizacon diaria) seintentara realizar una insercion duplicada y se
abortara toda la transaccion. Pasarma lo mismo enla certral conla insercion del albaran
de la tienda.

Solucion: La solucion es diferente para los dos tip os de problemas descritos el estos
puntos anteriores.

Para cada uno sedebe actuar de un modo distinto:

El primero delos problemassesueleproducir por causade la tabla stock o algunatabla
similar a la de stock. Este problema seresuele comprobandolas dos insercionesy las
modi caciones posterioresque sehayan producido sobreesatupla y dejar una solacon
los datos mas coherenes. Por ejemplo, si seinsertan dos tuplas al stock de una pieza,
una con 0 unidadesy otra con dosy desples se produce una modi cacion a 1 unidad
por causade una insercion en la | neade reparacion, la insercion que debe quedar en el



c heroesla de 2 unidades.La insercion debeir antes de la modi caci on. Ademasen las
dostiendas implicadas en el problema de insercionesles llegara la insercion de la otra
tienda, lo que provocara esainsercion duplicada. En estastiendas se debe transformar
esta insercion en una modi caci on con el numero de unidades decidido antes. Este
problema esfacil de corregir, aunque podr a provocar cierta inconsistenciaen los datos
del stock de una pieza, por cualquier olvido en la modi caci on.

El segundo problema se produce normalmernte cuando se insertan dos albaranes
con la misma clave. EI modo de actuacion en este caso es diferente. Se deben
examinar el numero de albaranesintroducidos en la tienda y el numero de albaranes
introducidos en la certral en nombre de la tienda. La menor de las cartidades de
albaranes ser el que corvenga maodi car. Si en una tienda metieron 6 albaranes
y en la certral 1 en nombre de esatienda, es mejor modicar el albaran de la
certral. Los pasosson: 1 ) Conectarsea la tienda y a la certral. 2 ) Indicarles a
la tienda y certral que no pueden insertar albaranes para la tienda implicada. 3 )

Comprobar el siguierte numero de albaran que le tocar a insertar en la basede datos
de la que haya insertado mas albaranes (normalmente la tienda). 4 ) Modicar en
el todo del equipo en el que no se modi car a los albaranes (normalmente el de la
tienda) los numeros de albaran a insertar. 5 ) Modicar en el todo la modi caci on
de la tabla de NumerosCorrelativosAlbaran para indicarle al sistema cual sem el
numero del ultimo albaran insertado. 6 ) Modi car en la basede datos del que haya
insertado menosalbaranes(normalmente la de la certral) las tuplas de los albaranes,
modi ¢ andole el numero de albaran al correcto. 7 ) Modi car en el todo de esteultimo

la modi caci on de los numeros correlativos al valor correcto. 8 ) Comprobar que la
operacion realizada no tiene ningun error, es decir, revisar el procesorealizado. 9 )

Forzar la replicacion para comprobar queserealiza correctamene. 10 ) Sila replicacion
naliza correctamene, comprobar que los albaranesimplicados esta igualesenlas bases
de datos y que el numero de albaran de la tabla NumerosCorrelativosAlbaran esel del
ultimo albaran emitido. 11 ) Desconectarsee indicar a la tienda y certral que pueden
seguir trabajando. Aun as este error es ahora menos comun gracias a la labor de
concienciacon de los usuariosde la certral.
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Seccion 3

Man ual de mantenimien to del codigo

La aplicacion de gestion Fisterra OpenSource ERP esta desarrollada en el lenguge de
programacion \C", por lo que es basico su conccimiento para poder realizar el mantenimiento del
mismo.

La aplicacion cortiene la de nici on de las interfaces en unos c heros\xml", independiertes del
codigo, de modo que se puedenmodi car sin necesidadde recompilar la aplicacion. Estos ¢ herosse
crearonconel\glade”, quepermite diserar los interfacessin necesidadde ningun tip o de programacion.

Ademas, se han utilizado una serie de de librer as, de las cuales es muy importante tener
conacimiento:

= gnome: Con la inclusion de esta librer a se incluye todo lo necesariopara utilizar \gnome
1.0". Aunque directamente en el codigo no se ha utilizado \gnome" exhaustivamerte, s sehan
utilizado componertes en situacionesparticulares, por ejemplo, las entradas para las fechas.

= gtk : Librer a para la programacion de los interfacesgra cos. Los cortroladores de la aplicacion
de gestion estan implementados totalmente con\gtk ++ 1.0".

= gdk: Librer a que conforma una capaintermedia para aislar la programacion en \GTK++" de
un sistemade ventanas en particular.

= libglade : Librer a utilizada para la extraccion de los datos de las ventanas enlos c heros\xml".

= glib : Librer a de proposito generalque proporciona utilizadas para facilitar la programacion en
\C". La version utilizada esla 1.2-10-4.

= lib xml : Librer a utilizada para parsear ¢ heros\xml". Su principal utilizacion en la aplicacion
esel c hero de parametros escrito en \xml".

= libgda : Librer a de accesoa la basede datos. La version utilizada de esta librer a esla 0.2.96.

= gnome-prin t: Utilizada para la impresion. Esta librer a implementa el modelo de imagen en
\p ostscript".

Ademasdel conccimiento del lengugje y laslibrer asantes comertadas, esnecesaricel conccimiento
del lenguge de programacion perl ya que los \scripts" de sincronizacbn estan escritos en dicho
lengugje.
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Para que el mantenedor pueda realizar la tareas necesarias,es necesario exponer cual es la
estructura de directorios de la aplicacion.

= /desarrollo/pr oyectos/ sterr a: Directorio ra z del proyecto.

analisis; Directorio en el que seencueriran los documertos de analisis.

dac: Contiene la documertacion previa del proyecto Fisterra Open Source ERP En el
esta el presupuesto,contrato y documentacion utilizada para la venta del desarrollo.

requisitos. Contiene el documerto con el analisis de requerimiertos del sistema.
implementacion Directorio no utilizado.

manuales Contiene los manuales de usuario, la gua rapida de tiendas y el manual de
administracion de la aplicacion de gestion Fisterra Open Source ERP

sincronizacion: Contiene todo el codigo de los \scripts" para la sincronizacon de las bases
de datos de las tiendas.

preanalisis. Contiene el documerto de preanalisis de la aplicacion, es decir, los requisitos
iniciales al comienzode los cortactos con el cliente.

source: Directorio en el que se encuerran los fuertes y los c¢ heros necesariospara el
funcionamierto, compilacion e instalacion de la aplicacion. En estedirectorio seencuerira
tambien el ¢ hero con el esquemade la basede datos.

debian Directorio en el que se encuenran los \scripts" necesariospara la generacon

del paguete \debian" de la aplicacion. No es necesariotocar nada en este directorio,

exceptoque sedeseecanbiar el modo de generarel paquete.

dac: Directorio en el que se encuernra la documertacion en gtk-dac. Ojo al regenerar
los ¢ herossgmlya que ciertas descripcionesestan escritasdirectamerte en ellospor lo

gueestan enel cvs As sisedesearegeneraruno nuevo enlugar del antiguo esnecesario
copiar las descripcionesdel antiguo al nuevo.

images Contiene las imagenesutilizadas para mostrar la interfaz de la aplicacion.

intl: Directorio con los c heros necesariospara realizar la internacionalizacon de la

aplicacion. Actualmente no se utiliza.

macros. Macros utilizadas por autoconf.

po: Directorio con las traducciones para la internacionalizacion. No utilizada

actualmerte.

Scripts: Contiene los \scripts" necesariospara crear una basede datos y sus valores
iniciales (resultado de la migracion). El esquemanal de la basede datos seencuerira

en BD2/erV alido.sql

src: Directorio en el que se encueriran los fuentes de la aplicacion. La estructura de
directorios del codigo se encuernrra explicada en la documertacion del directorio dcc,

en doc/r eference, donde se detallan los paquetes(que coinciden con la separacon en
directorios).

datos Contiene datos que se utilizaron para la migracion de datos de la aplicacion antigua
a la nueva.
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prototipo: Contiene los c¢ herosdel prototip o inicial de la aplicacion. No esnecesarioutilizar
estedirectorio para ninguna operacion.

disena Directorio que cortiene los documertos con el disero de la aplicacion.

instalacion: Directorio con \scripts" y datos para la instalacion de la aplicacion en las
tiendas. Los usuariosy passwords de las tiendas se encuertran en dicho directorio.

listados Corntiene listados de los que se migraron datos para la aplicacion de gestion
Fisterra Open Source ERP

En las siguiertes seccioneseexplicara comorealizar lo necesariopara poder modi car el codigo de
la aplicacion (a nivel sistema,no desarrollador), la compilacion y generacon de paquetesy nalmente,
los pasoshecesariogara la instalacion de la aplicacion en las tiendas y en la certral.

3.1. Modicaci on

La modi caci on del codigo requiere el conacimiento de lo expuestoen la intro duccion del anexo,
pero antes de poder realizar modi caci on alguna, es necesarioobtener la ultima version del \cvs", lo
cual hace necesarioel conacimiento de la herramienta de \cvs".

Para obtener la ultima version del codigo del \cvs" sepuederealizar de dos modos:

= Sino seten a ninguna version anterior del proyecto:

cvs co /desarrollo/pr oyectos/ sterr a

Bajara toda la informacion del proyecto Fisterra  Open Source ERPen el directorio actual, de
modo, que el codigo de la aplicacion quedara en /desarrollo/pr oyectos/ sterr a/source/ src.

= Siseten a algunaversion antigua de la aplicacion, llega con situarse en el directorio del proyecto
de sterra y ejecutar:

cvs update

Esta orden, actualizara la ultima version que seencuerra en el \cvs" y mezclam las diferencias
gue encuertre ertre la que se encortraba en el directorio en el que realizo actualizacion y la
del \cvs". Si sesabe que existen nuevos directorios esnecesarioejecutar la actualizacion con la
opcion -d:

cvs update -d

gue actualizara los nuevos directorios existertes.

Para la actualizacion de las modi caciones realizadasen la ultima version de los fuentes del codigo en
el cvs se utiliza:
cvs commit
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Aungue en el casode que el ¢ hero modi cado seanuew, esdecir, aun no exista en el repositorio,
se efectuama:
cvs add nombre_ cher o_no_binario
cvs commit

En casode que el c¢hero que sedeseearadir al \cvs" seaun binario, la opcion de aradido debe
llevar la opcion -kb, por lo que sehar a:

cvs add -kb nombre_ cher o_binario

Es muy importante actualizar las modi caciones de codigo en el \cvs" con una frecuenciaalta (al
menos,d aad a), para evitar que el trabajo paralelo de dos o maspersonaspuedaprovocar con ictos,
al tocar los mismos c heros.Aun as, comoregla, sepodr a adoptar la prohibicion de actualizacion de
codigo en el \cvs" que no compile, y la recomendacbn de no actualizar codigo que no funcione (o no
probado).

3.2. Compilaci on

La compilacion delos ¢ herosque cortienen el codigo de la aplicacion serealizaconlas herramientas
automakey autoconf. Estas permiten realizar una seriede operacionespara asegurarque el entorno en
el que deseacompilar esel correcto. Entre las operacionesse encuertran: las de comprobacbn de la
existenciade los ejecutablesque senecesitanpara realizar la compilacion (el compilador, el\install"),
la comprobacon de la existencia de las librer as que se necesitanpara poder compilar la aplicacion
(por ejemplo, comprobacon de la existenciade \gtk+" en el sistema) o substitucion de variables por
los nombres adecuadospara la compilacion en los ¢ herosde con guracion.

Para la compilacion de la aplicacion no esnecesarioel conccimiento de comosegeneranlos ¢ heros
necesariogpara utilizar el\automake" y \auto conf’, por lo que si setiene interes en conocer consulte
la informacion con info automakeo info autoconf.

En casode necesitararadir c herospara la compilacion de nuevas partes del sistemaesnecesario
modi car el chero Make le.am e indicarselo en la variable utilizada para seleccionarlos c heros a
compilar, por ejemplo, en los \mo del", la variable libmodelsla_SOURCES.

Cada vez que se modi quen los cheros Make le.am ser necesarioregenerar los c¢ heros de
compilacion con el ¢ hero autogen.sh La regeneradbn de los ¢ herosde\mak e" esnecesariorealizarla
cuandohabiendocompilado una version para la certral sedesearecompilar para la tienda, esnecesario
regenerarlos c hero de \make" con una directiva indicandolo en la ejecucbn de con gur e. Para mas
informacion obsene el codigo de los \scripts" de generacon de paguetes.

Sila modi caci on de ¢ herosno implica la creacon de uno nuewvo, entoncesla compilacion sepuede
llevar a cabo en el directorio /desarrollo/pr oyectos/ sterr a/source/ src escribiendo:
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make comp

Si seescribiesemakelo que har a sera recompilar, pero no sobreescrite el ejecutable debido a una
opcion de compilacion que mantiene los binarios. La llamada anterior borra el ejecutable antes de
compilar de nuewo el codigo.

3.3. Empaquetado

Para el empaquetadode la aplicacion solo es necesariocrear un directorio y bajarse la ultima
version de la aplicacion. Bajarse una version nueva, sin haberla compilado antes, es muy importante
ya que la generacon de un paquete para las tiendas esdiferente a la generacon para la certral. Una
vez este en un directorio la ultima version del \cvs", seproceder a la generacon del paquete:

= |r a/desarrollo/pr oyectos/ st erra

= Copiar el parameters.xmlde la tienda o certral adecuadoal directorio
/desarrollo/pr oyectos/ sterr a/ saurce para que el ¢ hero de con guracion seael correcto.

= Si sedeseagenerarel paquete para la certral :
Jgenerate-central.sh
= Si sedeseagenerarel paquete para la tienda:
./generate-shop.sh
Por otro lado, la aplicacion tambien esta compuestapor el subsistemade sincronizacon de las bases

de datos, que es independierte de la aplicacion, es decir, su compilacion y generacon es difererte.
Para generarel paquete de los \scripts" de sincronizacbn esnecesario:

= |r a/desarrollo/pr oyectos/ st erra/sincronizacion

= Si sedeseagenerarel paguete para la sincronizacon de la certral (solo para la certral):
Jgenerate-central.sh
= Si sedeseagenerarel paquete para las tiendas:
.Jgenerate-shop.sh

Aun as, la instalacion solo esnecesariaen casode la modi caci on de dichos\scripts".
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3.4. Instalaci on

Pararealizar la instalacion de la aplicacion, esnecesariorealizar una seriede pasos.Si la instalacion
gue sedesearealizar, esla de una nueva version en una tienda, o en la certral, que ya ten a instalada
la aplicacion no seran necesariostodos los pasosindicados en esta seccon, llega con realizar desdeel
pasoll.

Para la instalacion desdecero se deben seguirlos siguiertes pasos:

1. Obtener copia (\dump") de base de datos de la central
2. Comprimir el dump para el env o:

3. Copiar el \dump" comprimido a la tienda :

4. Conectarse a la tienda

5. Descomprimir el dump para el env o

6. Instalar la copia en la tienda

7. Obtener los valores de inicio de las secuencias: Para ello seutiliza un \script" para obtener
los valores maximos de los datos para que las insercionesno se realicen con claves duplicadas,
este\script" es

distribuirT odaslasSeuenciasGeneal.sh

Este \script" obtiene un c hero llamado cheroSalida.sglque cortiene las sertencias\sqgl" con
la creacbn de las secuencias.

8. Ejecutar el c hero de creacion secuencias a partir del c hero de salida anterior

9. Generar el paquete de los \scripts" de sincronizaci on: Generarun paquetecon la ultima
version estable de los \scripts" de sincronizacbn. La generacon del paquete se explica en la
seccon 3.3.

10. Copiar el paquete a la tienda : Para ello seutiliza, de nuewo, el comando\scp"

scp chero_paquetescript.deb root@direcion _ip:

11. Generar paquete de aplicaci on: Generar un paquete con la ultima version estable de la
aplicacion. La generacon del paquete se explica en la seccon 3.3.

12. Copiar el paquete a la tienda : Para ello se utiliza, de nuewo, el comando\scp"

scp chero_paquete.debroot@direcion _ip:

13. Conectarse a la tienda :
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14.

sshroot@direccion_ip
Instalar el pagquete en la tienda : Para la instalacion del paquete, es necesario tener
cuidado, ya que se debe comprobar que el paquete se genen con el c¢hero de parametros
correcto (paramaters.xm). Si el chero no es el correcto puede provocar que no funcione la
aplicacion. Por lo que sera necesarioguardar antes una copia del existerte en la tienda (en
/usr/shar e/ sterr a/parameters.xm). De este modo, la secuenciade pasossera (en caso de
instalacion por primera vez solo serealiza el pasointermedio):
cp /usr/shar e/ sterr a/parameters.xni  HOME

dpkg-i hombre_paquete.deb

cp HOME/p arameters.xml/usr/shar e/ sterr a/parametersxmi
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Ap endice A

Arc hiv os involucrados en la aplicaci on

La aplicacion de gestion Fisterra Open Source ERPtiene varios directorios en el sistemade los
gue obtiene parametros de con guracion o0 en los que se almacenan datos de interes para ciertos
procesos.

En esteapendiceseintentara dar una pequeia explicacion de los directorios existertes y el usode
cadauno, as como el corntenido de los mismos:

1. /usr/lo call sterra : Este directorio cortiene diferentes ¢ herossegin setrate de unatienda o
de la central:

= Central:
common.pm Contiene funcionesa utilizar por el \script" servidor.pl que son comunes
al \script" de las tiendas.

servidor.pl: \Script" (solo existe en el servidor) que lleva a cabo la sincronizacon con
los c herosde log de las tiendas y de la certral. Tambien tiene en cuerta los ¢ heros
todo ya existertes.

» Tienda:

common.pm Contiene funcionesa utilizar por el \script" conectar.pl que soncomunes
al \script" del servidor.

conectar.pl: \Script" de lastiendas utilizado para conectarsea la certral y llevar a cabo
todos los pasosdel procesode replicacion.

2. lusr/share/ sterra : Este directorio cortiene un c heroy dos subdirectorios mas.

= parameters.xmt Fichero que contiene todos los parametros de con guracion obtenidos
externamerte de la aplicacion. Es un chero escrito en \xml". Los parametros de
con guracion que cortiene son los nombres de la empresa, tienda y almacen del taller
en el que esta instalada la aplicacion.

= images: Directorio que cortiene los iconos utilizados por la aplicacion de gestion de
Fisterra Open Source ERP

= src: De estedirectorio cuelganotros dos directorios:
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interface/glade : Directorio en el que estan los c heros\glade" en los que residen
la de nici on de las interfaces de la aplicacion. Estos ¢ heros son archivos \xml" que
cortienen la de nici on de las ventanas de la aplicacion.

3. /v ar/sp ool/ sterra : Estedirectorio cortiene tres subdirectorios que seutilizan enla aplicacion:

= |ogs: Directorio en el que seencuerra el log de cadatienda.

= to do: Directorio en el que se encuettran los c herostodo. El contenido de los directorios
to do de las tiendas esdiferente al de la certral, ya que cadatienda tiene en estedirectorio
su propio todo.

= fotos : Directorio en el cual sealmacenarn todas las fotos descargadagie la camara. Este
directorio seramica en aros, esdecir, para cada aro en el que se sacanfotos se crea un
directorio. Para cadadirectorio de aros serami ca en mesesy estosa suvezend as.

4. usr/lo cal/bin : En el directorio de ejecutableslocalesapareceun c hero.

= camera-getphotos Obtiene las fotos de la camara de fotos y las almacenaen el directorio
resenado para ello.
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