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Secci�on 1

In tro ducci�on

El objeto del manual de administraci�on es:que la personaqueest�e a cargodel mantenimiento de la

Aplicaci�on de gesti�on de Fisterra Open Source ERP, pueda llevar a cabo todas las tareas necesarias

para resolver posiblesproblemasdel sistema,seanpropios de la aplicaci�on o bien externosa la misma.

Los conocimientos m��nimos que debe poseer esta persona a cargo de la administraci�on son:

conocimiento medio/alto del sistema operativo \Lin ux",conocimiento medio/alto del sistema gestor

de basede datos objeto-relacional \P ostgresql", para realizar operacionesen la basede datos y un

buen conocimiento del lenguaje de programaci�on \C".

Es muy importante el conocimiento del lenguaje de programaci�on \C" ya que la aplicaci�on

est�a escrita en dicho lenguaje de programaci�on. Una vez se conozcaser�a muy f�acil ponerseal d��a

de las librer��as \GLib", \gtk", \libgda" o \libglade". En las seccionessiguientes se concretar�a m�as

sobreestostemas.

La aplicaci�on de gesti�on Fisterra Open Source ERP tienen como objetivo la gesti�on de

reparaciones, facturas, almac�en y cierta contabilidad desarrollada a medida para el cliente. La

aplicaci�on seha instalado en todos los talleres del mismo grupo, aunque en las tiendas la instalaci�on

esalgo diferente. Las tiendas solo puedenrealizar operacionesen nombre de s�� mismas1 y solo tienen

la capacidad de trabajar con el subsistemade reparaciones,parte del subsistemade facturaci�on (no

puedenfacturar), parte del subsistemadegesti�on dealmac�en y el subsistemadecaja. Por ello, la mayor

fuente de problemasser�an las instalacionesde tip o central, que contienen todas las funcionalidades.

1Esta apreciaci�on se realiza porque la central puede generar albaranes, reparaciones, facturas, etc. en nombre de
cualquier tienda
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Secci�on 2

Replicaci� on

El subsistema de replicaci�on es independiente de la aplicaci�on, y consta de 2 elementos muy

importantes queson:el �c hero de log y el �c hero todo. Estos �c herosmerecenuna secci�on queexplique

su formato y el tratamiento que deben recibir en casode la existencia de problemas.Los �c heros de

log seexplican en la secci�on 2.1 y los segundosen la secci�on 2.2. Los �c herostodo sonlos quecontienen

las sentencias \sql" a ejecutar en cada tienda.

Antes de explicar cadauno en particular, esnecesarioconocer comoact�ua el sistemade replicaci�on.

La replicaci�on se lanza desdeun \script" escrito en Perl, aunqueel n�ucleo central de la misma reside

en un ejecutable escrito en el lenguaje \C". El ejecutable, que se llama \generate todos", est�a en el

m�odulo del CVS \/desarrollo/pro yectos/�sterra/source/src/replic ation". Este �c hero genera,a partir

de los �c heroslog de las tiendas y central, los �c herostodo con las sentenciasque deben ir a cadabase

de datos.

La sintaxis es la que sigue:

./generate todos (log shopdirectory) (todo shopdirectory) (log central �lename)

(todo central �lename)

donde

log shop directory : Es el nombre del directorio en el que seencuentran los �c herosde log de

las tiendas.

to do shop directory : Es el directorio donde se crear�an los �c heros todo. No pueden existir

�c herosantes de que serealice el proceso.

log central �lename : Nombre del �c hero de log de la central

to do central �lename : Nombre del todo de la central. No debe existir antes del proceso.

El programa procesael log de la central y compruebaque est�a correctamente construido el �c hero.

Si es correcto, procesael log y crea los �c heros todo de las tiendas. En estos �c heros va metiendo

las sentencias que afectan a tuplas de cada tienda y las sentencias que sedeben noti�car a todas las

tiendas. Por ejemplo, una modi�caci�on en el stock debe ser conocida por todas las tiendas. Una vez

acabacon el de la central, realiza el procesadode los log de cada tienda (cada tienda tiene uno), los
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parseapara comprobar que est�an correctamente construidos y los procesa,a la central van todas las

sentencias, y, al resto tiendas, van las sentencias que deben ir a todas las tiendas, o sentencias que

afectena otra tienda en particular 1.

Cuando se termina el procesadode los �c heros saldr�an una o varias l��neas (tantas como �c heros

de log examinados)diciendo lo siguiente :

If �le is well build returns 0 otherwise returns the last line parsed: 0

Normalmente ser�an dos, ya que seprocesar�an a la vez el log de una tienda y el de la central. Si el

valor del �nal de la l��nea es 0 se indica que el procesadoha sido correcto, en otro casoindica que la

l��nea que est�a en esaposici�on en el �c hero produjo un error de procesado.La primera l��nea de las que

salganpor pantalla sere�ere al procesadodel log de la central.

Al acabar el procesode generaci�on de �c heros todo quedar�an los �c heros de cada tienda en el

directorio indicado y el �c hero de todo de la central en el directorio pasadocomo par�ametro con el

nombre indicado.

2.0.1. Sincronizaci� on de las bases de datos

Una vez explicado el procesode generaci�on de archivos para pasar los datos de unas tiendas a

otras, seexplicar�a el procesocompleto de sincronizaci�on.

Aunque sellame sincronizaci�on de las basesde datos, la replicaci�on de los datos serealiza de modo

as��ncrono, debido a las conexionesde bajo ancho de banda utilizadas. La mayor��a de las tiendas se

conectanv��a m�odem con conexionesde 56kbps.Los pasosson los que siguen:

Todas las tiendas env��an los datos de to do el d��a a la central . Este paso se realiza de

forma peri�odica. Los pasosque realiza cada tienda por separadoson:

� Levanta una conexi�on con el m�odem.
� Copia las fotos de la tienda a la central.
� Env��a su log a la central.
� La central procesael log enviado por la tienda y el log que actualmente resideen la central,

compruebaque est�an correctamente construidos y generalos todo de las tiendas, primero

a partir de su �c hero de log y despu�es a partir del log de la tienda (este log provocar�a la

creaci�on de un todo para la central con las sentencias que debe ejecutar y otro para cada

tienda, excepto la que realiza el proceso).
� La central procesael todo de la central en una transacci�on de la basede datos. El resto

de �c heros todo creados (los de el resto de tiendas), quedan en el directorio adecuado,

esperandoa que las otras tiendas seconecten,copien su todo a su sistemay lo procesenen

su basede datos.
� Si la transacci�on termina correctamente sesigueel proceso,enotro casoseaborta el proceso

y serestablecenlos �c herosa como estabanantes de empezar la sincronizaci�on.

1casomenos normal ya que las tiendas no pueden hacer operacionesen nombre de otras tiendas
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� La central env��a a la tienda conectadael todo de la misma, esdecir, lo que seha modi�cado

en la central para esatienda y lo que seha modi�cado en ciertas tablas que deben conocer

todas las tiendas.
� La tienda procesael todo en la basede datos en una transacci�on.
� Si la transacci�on termina correctamente seacabala sincronizaci�on.

2.1. Fic hero de log

El �c hero de log esel �c hero central en el que sebasa la replicaci�on de los datos de las tiendas y

de la central.

La aplicaci�on de gesti�on de Fisterra Open Source ERPva almacenandoen un �c hero todas las

inserciones,modi�caciones y borrados que se realiza en la aplicaci�on. Pero el almacenamiento de

sentencias deben mantener la coherenciacon la que las trata la basede datos, esdecir, si \p ostgres"

ejecuta tres sentenciasdentro de una transacci�on pero una falla entoncesninguna tiene efectosobra la

basede datos, entoncesestoesnecesariore
ejarlo en el �c hero de modo queestassentenciasaparezcan

siemprejuntas o no aparezcan.Para ello seha ideadoun formato para una transacci�on y un sem�aforo

para la escritura de una transacci�on en el �c hero.

As��, mientras la aplicaci�on escribe una transacci�on en el �c hero de log, creaun �c hero con el mismo

nombre que el �c hero de log masuna extensi�on .lock, para que el siguiente procesoque intente escribir

en el �c hero de log espere a que acabe este. Una vez acabe de escribir, borrar�a el �c hero de lock y

el procesoen espera realiza la escritura correctamente. Como sever�a posteriormente en la secci�on de

problemas,estesem�aforo ser�a fuente de un error que sedebe solucionar.

El formato de las transaccionesse explica en la siguiente subsecci�on. Adem�as se realizar�a una

descripci�on de las transaccionesmal construidas que puedenprovocar erroresen la aplicaci�on.
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2.1.1. Formato de las transacciones

Todas las transaccionestienen el formato:

Begin Transaction (c�odigoEmpresa,c�odigoTienda,c�odigoAlmacen) fecha

sentenciasql 1

1

sentenciasql 2

1

sentenciasql n

1

End Transaction 1

El n�umero 1 que aparecedebajo de la sentencia sql indica que la sentencia ha sido ejecutada

correctamente en la basede datos. Si apareceun 0, indica que no seha ejecutado correctamente esa

transacci�on en la basede datos. Por esoen la generaci�on de los �c herostodo seobvian las transacciones

con alg�un 0 en las con�rmaciones de las sentenciaso bien en la �nalizaci�on de la transacci�on, esdecir,

no setienen en cuenta ninguna de las sentenciassqlque aparecendentro de una transacci�on con alg�un

0.

Por otro lado, las ternasqueaparecenal lado deBegin Transaction tienen una utilidad dedistinci�on

de qu�e sentencias van a una tienda o a otra. Antes de seguir, esnecesarioexplicar que hay tablas de

la basede datos que si alguna tienda las modi�ca debe ser conocido por todas las otras, por lo que

no importa la terna de la transacci�on en la que aparecen.Por otro lado, existen otro tip o de tablas,

que son las asociadasa una tienda y empresao las asociadasa un almac�en y empresa.Estas setratan

como siguen:

Las sentencias que son propias de una tienda, deben contener en la terna, al menos,el c�odigo

de la tienda y el c�odigo de la empresa.El c�odigo del almac�en puedeser el valor de la constante

ULONG MAX. Las sentenciassql sobretablas que no deben conocer otras tiendas ser�an escritas

�unicamente en el todo de la tienda afectada. Este casose dar�a sobre todo en la central, ya que

emite las facturas y pedidos de todas las tiendas. Por otro lado, las tiendas env��an todo a la

central.

Las sentencias que son propias de un almac�en, deben contener en la terna, al menos,el c�odigo

de la empresay el c�odigo del almac�en. El c�odigo de la tienda puedeser el valor de la constante

ULONG MAX. Las sentencias sql sobre tablas que no deben conocer otros almacenesser�an

escritasen los �c heros todo de todas las tiendas que pertenecena la empresadel almac�en. Esto

sedebe a que los almacenesno tienen relaci�on de pertenenciacon las tiendas, solo pertenecena

empresas.

As��, una vez comentados los posiblescasosseexpondr�an las ternas v�alidas:

(codigoEmpresa,codigoTienda,codigoAlmacen)

(codigoEmpresa,codigoTienda,4294967295)

(codigoEmpresa,4294967295,codigoAlmacen)

(codigoEmpresa,4294967295,4294967295)
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Donde las dos primeras ternas implican el primer casoexpuestoy las dos �ultimas el segundocaso.

Imp ortan te : El c�odigo de la empresaque aparezcaen el �c hero (en cualquier de las dos primeras

ternas) debeserel c�odigode la empresaa la quepertenecela tienda, por quesi no lo es,seproducir�a un

error en la replicaci�on y habr�a que solucionarlo antes de que sepueda volver a conectar la tienda.

2.1.2. Transacciones mal construidas

Las transaccionesmal construidas provocan errores de replicaci�on, por lo que es necesarioevitar

lo m�aximo posiblesu aparici�on en los �c herosde log. Estos erroressonproblemasde parseopor lo que

en la generaci�on de los �c herostodo senoti�car�a la l��nea en la que fall�o y separar�a el procesado.Una

transacci�on sedice que est�a mal construida en los siguientes casos:

Si existeuna transacci�on del �c heroqueest�a inacabada,esdecir, no termina conEnd Transaction

n�umero, donde n�umero puedeser uno o cero.

La terna:

(c�odigoEmpresa,c�odigoTienda,c�odigoAlmacen)

esigual a

(4294967295,4294967295,4294967295)

,contiene combinacionesde tienda y empresaincoherentes (tienda que no pertenecea la empresa

adecuada), combinaciones de almac�en y empresaincoherente (almac�en que no pertenecea la

empresaadecuada)o contiene n�umerosqueno secorrespondencon c�odigosde tienda y empresa.

2.2. Fic hero to do

Los �c herostodo son los �c herosresultadosde procesarlos �c herosde log de las tiendas y obtener

las sentencias sql a ejecutar. Las sentencias est�an unas debajo de otras, ocupando cada sentencia una

�la, sin punto y coma al �nal. No pueden cortarse en dos l��neas.

Cada tienda tiene un �c hero todo asociado, de modo que cuandoseconectea la central y actualice

susdatos obtendr�a el �c hero todo que le corresponda. Estos �c herospuedencontener:

Los datos de la central que sere�eren a tablas que deben pasarsea todas las tiendas.

Los datos de la central quesere�eren a tuplas de dicha tienda, por ejemplouna factura generada

para esatienda.

Los datos de las tiendas que ya sehayan conectadocon la central y que sere�eren a las tablas

que deben pasarsea todas las tiendas.

Los datos de las tiendas que se re�eran a tuplas de dicha tienda. Este caso no puede darse

porque no lo permite la aplicaci�on2.

As��, cuandoserealizael procesodeconexi�on de las tiendasa la central copianesetodo a sum�aquina

y crean una transacci�on en la basede datos para ejecutar las sentencias del todo por lo que si una

inserci�on falla por intentar insertar un duplicado, entoncesfallar�a toda la transacci�on.
2Excepto en un caso: los intercambios
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2.3. Errores en la replicaci� on: Causas y soluciones

Los erroresen la replicaci�on son los erroresm�as comunesdel sistema.A�un as��, el ratio de errores

por semanaest�a bajando enormemente. El problema de los erroresde replicaci�on esque dependiendo

del tip o de error sepuedepropagar hacia el resto de tiendas, por lo que 1 error sepuedeconvertir en

6 erroresa resolver.

Cuando seproduceun error en la replicaci�on, las tiendas o la central env��an un correo electr�onico

a la lista de mantenimiento (as�� comoa la central) indicando que seprodujo un error en la replicaci�on

de los datos. Los erroresm�as comunes(y susposiblessoluciones)son:

1. ERR OR 1 enviando : Este error sepuedeproducir principalmente por dos razonesdiferentes

(las dos mas comunes):

Porque durante seenv��an las fotos o el �c hero de log desdela tienda a la central secae la

conexi�on. Este error no esproblem�atico ya que sepuedereintentar la sincronizaci�on que si

no hay problemasde conexi�on serealizar�a correctamente.

2. ERR OR 255 generando los to dos: Este error sepuedeproducir por causade los log de las

tiendas o por causadel log de la central. El error de generaci�on se produce cuando se parsean

los �c herosde log y seencuentra alg�un problema. La principal causade esteerror esel formato

del �c hero de log. El formato de los �c heros de log se explicaron en la secci�on 2.1.1. Este error

provoca efectosdiferentes en las tiendas que en la central:

Efectos :
� Central: En casode seproduzca por el log de la central no seproducir�a sincronizaci�on

de ninguna basede datos de tiendas porque todas las generacionesvan a fallar.
� Tiendas: Por otro lado, si falla en un log de las tiendas implica que solo dejar�a de

sincronizarsela tienda implicada ya que el log de la central est�a correcto y el resto de

tiendas podr�an realizar el procesocorrectamente.

Resoluci�on: Para resolver este problema, es necesariorealizar una simulaci�on en una

m�aquina independiente. De modo que, si el fallo se produce en la central, se debe copiar

el log de la central a dicha m�aquina, y si el fallo seproduce en la tienda, sedebe conectar

a esta y copiar el �c hero de log a la m�aquina utilizada para la simulaci�on. Una vez en

la m�aquina de simulaci�on3, se crean, en un directorio en el que se tengan permisos, los

directorios central y tienda, y dentro de cadadirectorio secrean otros dos m�as: logs y todo.

Los directorios todo debe estar vac��os antes de la generaci�on. Una vez est�an creadoslos

directorios, se copia el �c hero de log que fall�o en el sitio adecuado.Si el �c hero era el de

la central, se copia en central/logs en otro casose copia en tienda/logs. Si el �c hero que

fall�o era el de la tienda, se debe crear un �c hero vac��o que simule el log de la central (con

el nombre correcto), ya que uno de los par�ametros que se le pasa al ejecutable es dicho

nombre. Una vez los archivos est�an el lugar correcto, seprocedea realizar la llamada:

generate todos

tienda=logtienda=todo=central=log=bd modif ications:enter pr isename:logcentral=todo=central:todo
3debe tener instalado el ejecutable de generaci�on de todo
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Al acabar el procesosaldr�a un error como el siguiente (si el log que falla esel de la tienda

el nombre del �c hero ser�a el correspondiente):

If �le is well build returns 0 otherwise returns the last line parsed: 2

replication/c entrallog2todos.c/distributed central queries:parse �le: Success

Parseo incorrecto del �cher o: central/logs/"�cher o de log".log

Una vez detectada la l��nea en la que se produce el error de parseo (es este ejemplo es

la transacci�on que apareceen la l��nea 2 del �c hero), es necesariocorregirlo. Para ello se

observar�a si la transacci�on afectada �naliz�o correctamente, por lo que lo �unico que hay

que hacer es modi�car la terna para que contenga los valores correctos. En cambio si la

transacci�on no seejecut�o correctamente (contiene alg�un 0), seborra la transacci�on afectada.

Serepite el procesode simulaci�on hasta que tras las correccionessalgaun resultado como

el siguiente:

If �le is well build returns 0 otherwise returns the last line parsed: 0

Entonces se ir�a a la m�aquina que conten��a el �c hero de log incorrecto y se corrige.

Imp ortan te : Antes de modi�car el log de la m�aquina directamente, es necesario crear

el �c hero de lock4 para que nadie escriba nada al �c hero mientras se corrigen los errores.

Al �nalizar la correcci�on borrar el �c hero de lock. Al acabar, se puede forzar la conexi�on

ejecutando /usr/lo cal/�sterr a/conectar.pl o sepuedeesperar a la sincronizaci�on nocturna.

3. ERR OR n pro cesando el TODO central / ERR OR n pro cesando el TODO : Estos

doserrores,realmente sonel mismo, pero el primero indica que el error de procesadoseprodujo

en la central, y el segundoque se produjo en la tienda. Este error es el m�as problem�atico de

todos los existentes y no tiene un modo de resoluci�on (aunque s�� de detecci�on) tan metodol�ogico

como los otros. La raz�on por la que se dice que es m�as problem�atico que los otros es porque

un error en una tienda se puede dispersar a todas las tiendas (despu�es se explicar�a esto con

un ejemplo). Normalmente estos errores son provocados por la necesidadde que las basesde

datos est�en inconsistentes durante un d��a. En casode procesadocon el todo sedebe conectar a

la tienda implicada, o a la central en su caso,para realizar el examendel todo. Para comprender

estetip o de error, detectarlo e intentar solucionarlo seaplicar�a por partes:

Origen de los posibles errores: Las tiendas est�an durante un d��a (como m��nimo), sin

actualizar los datos del resto de basesde datos de las tiendas, o mismamente la de la

central. Esto se produce porque la conexi�on de las tiendas es una conexi�on de bajo ancho

de banda (conexi�on v��a m�odem a 56kbps), y no est�an todo el d��a conectadas,ya que la

mayor��a utilizan la l��nea telef�onica comolinea de conexi�on. As�� las basesde datos contienen

tablas muy susceptiblesde insercionesduplicadas. Por ejemplo, si una tienda inserta una

tupla de una tabla el mismo d��a que otra tienda inserta la misma tupla, las basesde datos

de cadauna selo permitir�an ya que en ninguna exist��a esatupla previamente, pero cuando

se env��en esasinsercionesa otras tiendas, estasse encontrar�an en la situaci�on de que hay
4Si no realiza esto puede provocar la p�erdida de informaci�on, ya que si alg�un proceso escribe en el �c hero de log

mientras el �c hero est�a cargado en memoria para modi�caci�on, se perder�a esa informaci�on escrita por el proceso.
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una misma inserci�on dosveces.Como el procesadodel �c hero todo serealiza dentro de una

transacci�on, el error de intentar insertar una tupla duplicada aborta toda la transacci�on.

Causasreales:Las tiendas no puedeninsertar tuplas en nombre de otras tiendas, por lo que

las tablas con la clave a partir de c�odigo de la tienda y de la empresano dar�an problemas.

A�un as��, existen diferentes casossusceptiblesde error:
� El primer problema aparecepor causa de una excepci�on: \la tabla stock puede ser

modi�cada por una tienda en nombre de otra cuando realiza intercambios". Si una

tienda ponecomodestino de un intercambio a un almac�en distinto del suyo, y para ese

almac�en no exist��a stock producir�a una inserci�on de stock para esatienda en la basede

datos.Si, enel mismod��a, en la tienda en la queest�a el almac�en destinodel intercambio,

haceuna regularizaci�on de stock, insertar�a una tupla en la basede datos. Por lo que

a partir de ah�� se dispersar�an esasdos insercionespor las tiendas que se conectende

noche, provocando el error de replicaci�on en todas las tiendas. El porqu�e del problema

hay que examinarlo en que la tabla stock se generapor demanda, es decir, no se ha

introducido stock, para todas las tiendas, de todas las piezas,ya que si sehicieseesto

habr��a que buscar stock siempre entre 70.000tuplas, cuando la mayor��a de las piezas

no sesuelenutilizar.
� El otro problema radica en que las aplicaci�on central puede realizar todas las

operacionesque desee,esdecir, puedenrealizar operacionesen nombre de las tiendas.

Esto provoca que la utilizaci�on de la aplicaci�on en la central debe ser muy cuidadosa

a la hora de insertar/mo di�car datos de las tiendas. Para realizar estasmodi�caciones

esobligatorio que sefuerce la actualizaci�on de los datos de la tienda implicada antes y

despu�es de la operaci�on realizada. El casom�as grave es la de los albaranes,ya que la

clave de los albaranesno esuna clave generadapor una secuenciadistribuida, sino que

la clave esel n�umero del albar�an, y si en la central seinserta un albar�an para la tienda

utilizar�a el n�umero siguiente al utilizado por el �ultimo del d��a anterior en la tienda.

Esto provocar�a que cuandoseinserte otro albar�an en la tienda tambi�en utilizar�a dicho

n�umero, ya que no sabe nada de las operacionesde la central (excepto que antes se

hubiesen sincronizado). As��, cuando llegue la inserci�on del albar�an de la tienda a la

central (en la sincronizaci�on diaria) se intentar�a realizar una inserci�on duplicada y se

abortar�a toda la transacci�on. Pasar�a lo mismo en la central con la inserci�on del albar�an

de la tienda.
� Soluci�on: La soluci�on es diferente para los dos tip os de problemas descritos el estos

puntos anteriores.

Para cada uno sedebe actuar de un modo distinto:
� El primero de los problemassesueleproducir por causade la tabla stock o alguna tabla

similar a la de stock. Este problema seresuelve comprobandolas dos insercionesy las

modi�caciones posterioresque sehayan producido sobreesatupla y dejar una solacon

los datos m�as coherentes. Por ejemplo, si se insertan dos tuplas al stock de una pieza,

una con 0 unidadesy otra con dos y despu�esseproduce una modi�caci�on a 1 unidad

por causade una inserci�on en la l��nea de reparaci�on, la inserci�on que debe quedar en el
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�c hero esla de 2 unidades.La inserci�on debe ir antes de la modi�caci�on. Adem�asen las

dos tiendas implicadas en el problema de insercionesles llegar�a la inserci�on de la otra

tienda, lo que provocar�a esainserci�on duplicada. En estastiendas sedebe transformar

esta inserci�on en una modi�caci�on con el n�umero de unidades decidido antes. Este

problema esf�acil de corregir, aunquepodr��a provocar cierta inconsistenciaen los datos

del stock de una pieza, por cualquier olvido en la modi�caci�on.
� El segundo problema se produce normalmente cuando se insertan dos albaranes

con la misma clave. El modo de actuaci�on en este caso es diferente. Se deben

examinar el n�umero de albaranesintroducidos en la tienda y el n�umero de albaranes

introducidos en la central en nombre de la tienda. La menor de las cantidades de

albaranes ser�a el que convenga modi�car. Si en una tienda metieron 6 albaranes

y en la central 1 en nombre de esa tienda, es mejor modi�car el albar�an de la

central. Los pasos son: 1
�

) Conectarse a la tienda y a la central. 2
�

) Indicarles a

la tienda y central que no pueden insertar albaranes para la tienda implicada. 3
�

)

Comprobar el siguiente n�umero de albar�an que le tocar��a insertar en la basede datos

de la que haya insertado m�as albaranes (normalmente la tienda). 4
�

) Modi�car en

el todo del equipo en el que no se modi�car�a los albaranes (normalmente el de la

tienda) los n�umeros de albar�an a insertar. 5
�

) Modi�car en el todo la modi�caci�on

de la tabla de NumerosCorrelativosAlbaran para indicarle al sistema cual ser�a el

n�umero del �ultimo albar�an insertado. 6
�

) Modi�car en la basede datos del que haya

insertado menosalbaranes(normalmente la de la central) las tuplas de los albaranes,

modi�c�andoleel n�umero de albar�an al correcto. 7
�

) Modi�car en el todo de este�ultimo

la modi�caci�on de los n�umeros correlativos al valor correcto. 8
�

) Comprobar que la

operaci�on realizada no tiene ning�un error, es decir, revisar el procesorealizado. 9
�

)

Forzar la replicaci�on para comprobarqueserealizacorrectamente. 10
�

) Si la replicaci�on

�naliza correctamente, comprobar quelos albaranesimplicados est�a igualesen las bases

de datos y que el n�umero de albar�an de la tabla NumerosCorrelativosAlbaran esel del

�ultimo albar�an emitido. 11
�

) Desconectarsee indicar a la tienda y central que pueden

seguir trabajando. A�un as�� este error es ahora menos com�un gracias a la labor de

concienciaci�on de los usuariosde la central.
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Secci�on 3

Man ual de man tenimien to del c�odigo

La aplicaci�on de gesti�on Fisterra Open Source ERP est�a desarrollada en el lenguaje de

programaci�on \C", por lo que es b�asico su conocimiento para poder realizar el mantenimiento del

mismo.

La aplicaci�on contiene la de�nici�on de las interfaces en unos �c heros \xml", independientes del

c�odigo, de modo que sepuedenmodi�car sin necesidadde recompilar la aplicaci�on. Estos �c herosse

crearonconel \glade", quepermite dise~nar los interfacessin necesidaddening�un tip o deprogramaci�on.

Adem�as, se han utilizado una serie de de librer��as, de las cuales es muy importante tener

conocimiento:

gnome : Con la inclusi�on de esta librer��a se incluye todo lo necesariopara utilizar \gnome

1.0". Aunque directamente en el c�odigo no seha utilizado \gnome" exhaustivamente, s�� sehan

utilizado componentes en situacionesparticulares, por ejemplo, las entradas para las fechas.

gtk : Librer��a para la programaci�on de los interfacesgr�a�cos. Los controladores de la aplicaci�on

de gesti�on est�an implementados totalmente con \gtk ++ 1.0".

gdk : Librer��a que conforma una capa intermedia para aislar la programaci�on en \GTK++" de

un sistemade ventanas en particular.

libglade : Librer��a utilizada para la extracci�on de los datos de las ventanas en los �c heros\xml".

glib : Librer��a de prop�osito generalque proporciona utilizadas para facilitar la programaci�on en

\C". La versi�on utilizada es la 1.2-10-4.

lib xml : Librer��a utilizada para parsear �c heros \xml". Su principal utilizaci�on en la aplicaci�on

esel �c hero de par�ametros escrito en \xml".

libgda : Librer��a de accesoa la basede datos. La versi�on utilizada de esta librer��a es la 0.2.96.

gnome-prin t : Utilizada para la impresi�on. Esta librer��a implementa el modelo de imagen en

\p ostscript".

Adem�asdel conocimiento del lenguaje y las librer��asantes comentadas,esnecesarioel conocimiento

del lenguaje de programaci�on perl ya que los \scripts" de sincronizaci�on est�an escritos en dicho

lenguaje.
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Para que el mantenedor pueda realizar la tareas necesarias,es necesario exponer cu�al es la

estructura de directorios de la aplicaci�on.

/desarrollo/pr oyectos/ �sterr a: Directorio ra��z del proyecto.

� analisis: Directorio en el que seencuentran los documentos de an�alisis.
� doc: Contiene la documentaci�on previa del proyecto Fisterra Open Source ERP. En �el

est�a el presupuesto,contrato y documentaci�on utilizada para la venta del desarrollo.
� requisitos: Contiene el documento con el an�alisis de requerimientos del sistema.
� implementacion: Directorio no utilizado.
� manuales: Contiene los manuales de usuario, la gu��a r�apida de tiendas y el manual de

administraci�on de la aplicaci�on de gesti�on Fisterra Open Source ERP.
� sincronizacion: Contiene todo el c�odigo de los \scripts" para la sincronizaci�on de las bases

de datos de las tiendas.
� preanalisis: Contiene el documento de prean�alisis de la aplicaci�on, es decir, los requisitos

iniciales al comienzode los contactos con el cliente.
� source: Directorio en el que se encuentran los fuentes y los �c heros necesariospara el

funcionamiento, compilaci�on e instalaci�on de la aplicaci�on. En estedirectorio seencuentra

tambi�en el �c hero con el esquemade la basede datos.

� debian: Directorio en el que se encuentran los \scripts" necesariospara la generaci�on

del paquete \debian" de la aplicaci�on. No es necesariotocar nada en este directorio,

exceptoque sedeseecambiar el modo de generarel paquete.

� doc: Directorio en el que se encuentra la documentaci�on en gtk-doc. Ojo al regenerar

los �c herossgmlya que ciertas descripcionesest�an escritasdirectamente en ellos por lo

queest�an en el cvs. As�� si sedesearegeneraruno nuevo en lugar del antiguo esnecesario

copiar las descripcionesdel antiguo al nuevo.

� images: Contiene las im�agenesutilizadas para mostrar la interfaz de la aplicaci�on.

� intl : Directorio con los �c heros necesariospara realizar la internacionalizaci�on de la

aplicaci�on. Actualmente no seutiliza.

� macros: Macros utilizadas por autoconf.

� po: Directorio con las traducciones para la internacionalizaci�on. No utilizada

actualmente.

� Scripts: Contiene los \scripts" necesariospara crear una basede datos y sus valores

iniciales (resultado de la migraci�on). El esquema�nal de la basede datos seencuentra

en BD2/erV alido.sql.

� src: Directorio en el que se encuentran los fuentes de la aplicaci�on. La estructura de

directorios del c�odigo se encuentra explicada en la documentaci�on del directorio doc,

en doc/r eference, donde se detallan los paquetes(que coinciden con la separaci�on en

directorios).
� datos: Contiene datos que seutilizaron para la migraci�on de datos de la aplicaci�on antigua

a la nueva.
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� prototipo: Contiene los �c herosdel prototip o inicial de la aplicaci�on. No esnecesarioutilizar

estedirectorio para ninguna operaci�on.
� diseno: Directorio que contiene los documentos con el dise~no de la aplicaci�on.
� instalacion: Directorio con \scripts" y datos para la instalaci�on de la aplicaci�on en las

tiendas. Los usuariosy passwords de las tiendas seencuentran en dicho directorio.
� listados: Contiene listados de los que se migraron datos para la aplicaci�on de gesti�on

Fisterra Open Source ERP.

En las siguientes seccionesseexplicar�a comorealizar lo necesariopara poder modi�car el c�odigo de

la aplicaci�on (a nivel sistema,no desarrollador), la compilaci�on y generaci�on de paquetesy �nalmen te,

los pasosnecesariospara la instalaci�on de la aplicaci�on en las tiendas y en la central.

3.1. Mo di�caci� on

La modi�caci�on del c�odigo requiere el conocimiento de lo expuestoen la intro ducci�on del anexo,

pero antes de poder realizar modi�caci�on alguna, esnecesarioobtener la �ultima versi�on del \cvs", lo

cual hacenecesarioel conocimiento de la herramienta de \cvs".

Para obtener la �ultima versi�on del c�odigo del \cvs" sepuederealizar de dos modos:

Si no seten��a ninguna versi�on anterior del proyecto:

cvs co /desarrollo/pr oyectos/ �sterr a

Bajar�a toda la informaci�on del proyecto Fisterra Open Source ERPen el directorio actual, de

modo, que el c�odigo de la aplicaci�on quedar�a en /desarrollo/pr oyectos/ �sterr a/source/ src.

Si seten��a alguna versi�on antigua de la aplicaci�on, llega con situarseen el directorio del proyecto

de �sterra y ejecutar:

cvs update

Esta orden, actualizar�a la �ultima versi�on que seencuentra en el \cvs" y mezclar�a las diferencias

que encuentre entre la que se encontraba en el directorio en el que realiz�o actualizaci�on y la

del \cvs". Si sesabe que existen nuevos directorios esnecesarioejecutar la actualizaci�on con la

opci�on -d:

cvs update -d

que actualizar�a los nuevos directorios existentes.

Para la actualizaci�on de las modi�caciones realizadasen la �ultima versi�on de los fuentes del c�odigo en

el cvs seutiliza:

cvs commit
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Aunque en el casode que el �c hero modi�cado seanuevo, esdecir, a�un no exista en el repositorio,

seefectuar�a:

cvs add nombre �cher o no binario

cvs commit

En casode que el �c hero que se deseea~nadir al \cvs" seaun binario, la opci�on de a~nadido debe

llevar la opci�on -kb, por lo que sehar��a:

cvs add -kb nombre �cher o binario

Es muy importante actualizar las modi�caciones de c�odigo en el \cvs" con una frecuenciaalta (al

menos,d��a a d��a), para evitar queel trabajo paralelo de doso m�aspersonaspuedaprovocar con
ictos,

al tocar los mismos�c heros.A�un as��, comoregla, sepodr��a adoptar la prohibici�on de actualizaci�on de

c�odigo en el \cvs" que no compile, y la recomendaci�on de no actualizar c�odigo que no funcione (o no

probado).

3.2. Compilaci� on

La compilaci�on delos �c herosquecontienen el c�odigodela aplicaci�on serealizaconlasherramientas

automakey autoconf. Estas permiten realizar una seriede operacionespara asegurarque el entorno en

el que deseacompilar es el correcto. Entre las operacionesse encuentran: las de comprobaci�on de la

existenciade los ejecutablesque senecesitanpara realizar la compilaci�on (el compilador, el \install"),

la comprobaci�on de la existencia de las librer��as que se necesitanpara poder compilar la aplicaci�on

(por ejemplo, comprobaci�on de la existenciade \gtk+" en el sistema) o substituci�on de variables por

los nombres adecuadospara la compilaci�on en los �c herosde con�guraci�on.

Para la compilaci�on de la aplicaci�on no esnecesarioel conocimiento de comosegeneranlos �c heros

necesariospara utilizar el \automake" y \auto conf", por lo que si setiene inter�esen conocer consulte

la informaci�on con info automakeo info autoconf.

En casode necesitara~nadir �c herospara la compilaci�on de nuevas partes del sistemaesnecesario

modi�car el �c hero Make�le.am e indic�arselo en la variable utilizada para seleccionarlos �c heros a

compilar, por ejemplo, en los \mo del", la variable libmodels la SOURCES.

Cada vez que se modi�quen los �c heros Make�le.am ser�a necesario regenerar los �c heros de

compilaci�on con el �c hero autogen.sh. La regeneraci�on de los �c herosde \mak e" esnecesariorealizarla

cuandohabiendocompilado una versi�on para la central sedesearecompilar para la tienda, esnecesario

regenerarlos �c hero de \mak e" con una directiva indic�andolo en la ejecuci�on de con�gur e. Para m�as

informaci�on observe el c�odigo de los \scripts" de generaci�on de paquetes.

Si la modi�caci�on de �c herosno implica la creaci�on de uno nuevo, entoncesla compilaci�on sepuede

llevar a cabo en el directorio /desarrollo/pr oyectos/ �sterr a/source/ src escribiendo:
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make comp

Si seescribiesemakelo que har��a ser��a recompilar, pero no sobreescribe el ejecutabledebido a una

opci�on de compilaci�on que mantiene los binarios. La llamada anterior borra el ejecutable antes de

compilar de nuevo el c�odigo.

3.3. Empaquetado

Para el empaquetadode la aplicaci�on solo es necesariocrear un directorio y bajarse la �ultima

versi�on de la aplicaci�on. Bajarse una versi�on nueva, sin haberla compilado antes, es muy importante

ya que la generaci�on de un paquete para las tiendas esdiferente a la generaci�on para la central. Una

vez est�e en un directorio la �ultima versi�on del \cvs", seproceder�a a la generaci�on del paquete:

Ir a /desarrollo/pr oyectos/�st erra

Copiar el parameters.xml de la tienda o central adecuadoal directorio

/desarrollo/pr oyectos/ �sterr a/ source para que el �c hero de con�guraci�on seael correcto.

Si sedeseagenerarel paquetepara la central :

./generate-central.sh

Si sedeseagenerarel paquetepara la tienda:

./generate-shop.sh

Por otro lado, la aplicaci�on tambi�en est�a compuestapor el subsistemade sincronizaci�on de las bases

de datos, que es independiente de la aplicaci�on, es decir, su compilaci�on y generaci�on es diferente.

Para generarel paquetede los \scripts" de sincronizaci�on esnecesario:

Ir a /desarrollo/pr oyectos/�st erra/s incronizacion

Si sedeseagenerarel paquetepara la sincronizaci�on de la central (solo para la central):

./generate-central.sh

Si sedeseagenerarel paquetepara las tiendas:

./generate-shop.sh

A�un as��, la instalaci�on s�olo esnecesariaen casode la modi�caci�on de dichos \scripts".
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3.4. Instalaci� on

Para realizar la instalaci�on de la aplicaci�on, esnecesariorealizar una seriede pasos.Si la instalaci�on

que sedesearealizar, esla de una nueva versi�on en una tienda, o en la central, que ya ten��a instalada

la aplicaci�on no ser�an necesariostodos los pasosindicados en esta secci�on, llega con realizar desdeel

paso11 .

Para la instalaci�on desdecero sedeben seguir los siguientes pasos:

1. Obtener copia (\dump") de base de datos de la central

2. Comprimir el dump para el env��o:

3. Copiar el \dump" comprimido a la tienda :

4. Conectarse a la tienda

5. Descomprimir el dump para el env��o

6. Instalar la copia en la tienda

7. Obtener los valores de inicio de las secuencias: Para ello seutiliza un \script" para obtener

los valores m�aximos de los datos para que las insercionesno se realicen con claves duplicadas,

este\script" es

distribuirT odasLasSecuenciasGeneral.sh

Este \script" obtiene un �c hero llamado �cher oSalida.sqlque contiene las sentencias \sql" con

la creaci�on de las secuencias.

8. Ejecutar el �c hero de creaci�on secuencias a partir del �c hero de salida anterior

9. Generar el paquete de los \scripts" de sincronizaci� on: Generarun paquetecon la �ultima

versi�on estable de los \scripts" de sincronizaci�on. La generaci�on del paquete se explica en la

secci�on 3.3.

10. Copiar el paquete a la tienda : Para ello seutiliza, de nuevo, el comando\scp"

scp �cher o paquetescript.deb root@direcion ip:

11. Generar paquete de aplicaci� on: Generar un paquete con la �ultima versi�on estable de la

aplicaci�on. La generaci�on del paqueteseexplica en la secci�on 3.3.

12. Copiar el paquete a la tienda : Para ello seutiliza, de nuevo, el comando\scp"

scp �cher o paquete.debroot@direcion ip:

13. Conectarse a la tienda :
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sshroot@direccion ip

14. Instalar el paquete en la tienda : Para la instalaci�on del paquete, es necesario tener

cuidado, ya que se debe comprobar que el paquete se gener�o con el �c hero de par�ametros

correcto (paramaters.xml). Si el �c hero no es el correcto puede provocar que no funcione la

aplicaci�on. Por lo que ser��a necesarioguardar antes una copia del existente en la tienda (en

/usr/shar e/�sterr a/parameters.xml). De este modo, la secuenciade pasos ser��a (en caso de

instalaci�on por primera vez solo serealiza el pasointermedio):

cp /usr/shar e/�sterr a/parameters.xml
�

HOME

dpkg-i nombre paquete.deb

cp
�

HOME/p arameters.xml /usr/shar e/�sterr a/parameters.xml
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Ap �endice A

Arc hiv os involucrados en la aplicaci�on

La aplicaci�on de gesti�on Fisterra Open Source ERPtiene varios directorios en el sistemade los

que obtiene par�ametros de con�guraci�on o en los que se almacenan datos de inter�es para ciertos

procesos.

En esteap�endiceseintentar�a dar una peque~na explicaci�on de los directorios existentes y el uso de

cada uno, as�� como el contenido de los mismos:

1. /usr/lo cal/�sterra : Este directorio contiene diferentes �c herosseg�un setrate de una tienda o

de la central:

Central:
� common.pm: Contiene funcionesa utilizar por el \script" servidor.pl que son comunes

al \script" de las tiendas.
� servidor.pl: \Script" (solo existe en el servidor) que lleva a cabo la sincronizaci�on con

los �c heros de log de las tiendas y de la central. Tambi�en tiene en cuenta los �c heros

todo ya existentes.

Tienda:
� common.pm: Contiene funcionesa utilizar por el \script" conectar.pl que son comunes

al \script" del servidor.
� conectar.pl: \Script" de las tiendas utilizado para conectarsea la central y llevar a cabo

todos los pasosdel procesode replicacion.

2. /usr/share/�sterra : Este directorio contiene un �c hero y dos subdirectorios m�as.

parameters.xml: Fichero que contiene todos los par�ametros de con�guraci�on obtenidos

externamente de la aplicaci�on. Es un �c hero escrito en \xml". Los par�ametros de

con�guraci�on que contiene son los nombres de la empresa, tienda y almac�en del taller

en el que est�a instalada la aplicaci�on.

images : Directorio que contiene los iconos utilizados por la aplicaci�on de gesti�on de

Fisterra Open Source ERP

src: De estedirectorio cuelganotros dos directorios:
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� in terface/glade : Directorio en el que est�an los �c heros \glade" en los que residen

la de�nici�on de las interfaces de la aplicaci�on. Estos �c heros son archivos \xml" que

contienen la de�nici�on de las ventanas de la aplicaci�on.

3. /v ar/sp ool/�sterra : Estedirectorio contiene tres subdirectorios queseutilizan en la aplicaci�on:

logs: Directorio en el que seencuentra el log de cada tienda.

to do: Directorio en el que se encuentran los �c heros todo. El contenido de los directorios

to do de las tiendas esdiferente al de la central, ya que cada tienda tiene en estedirectorio

su propio todo.

fotos : Directorio en el cual sealmacenar�an todas las fotos descargadasde la c�amara. Este

directorio se rami�ca en a~nos, es decir, para cada a~no en el que se sacanfotos se crea un

directorio. Para cada directorio de a~nos serami�ca en meses,y estosa su vez en d��as.

4. /usr/lo cal/bin : En el directorio de ejecutableslocalesapareceun �c hero.

camera-getphotos: Obtiene las fotos de la c�amara de fotos y las almacenaen el directorio

reservado para ello.
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